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1. Activitifile desfigurate ;i cadrul legal al acestora

Activitifile debazd desfrqurate de cdtre S.A. ,,Ap6-Canal Chigin6u", conform Statutului
intreprinderii, sunt prestarea serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare,inmunicipiul
Chiqineq oragele Ialoveni gi Vadul lui Vodd qi in satele Cojuqna, Maximovca, Floreni, Coqemifa,
Bildb6nefi, etc., precum qi producerea qi furnizarea energiei termice in or. Codru, Aeroport qi
Costiujeni din mun. Chiqiniu.

Principalele acte normative in temeiul cdrora intreprinderea iqi desfdqoarl activitatea sunt:
D Legea privind societi{ile pe actiuni nr.116311997;
F Legea privind serviciul public de alimentare cu ap6 qi de canalizare nr.30312013;
F Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd qi de canalizare,aprobat

prin Hot6r6rea ANRE nr.27ll20l5;
D Licen{ele in temeiul cdrora intreprinderea igi desfdqoard activitatea:
- Licenfa pentru fumizarea serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare la nivel

de municipiul qi oraq, eliberatd pe data de 29.05.2015, pe un termen de 25 de ani;
- Licen{a pentru furnizarea serviciului public de producere, distribu}ie qi fumizare a

energiei termice, eliberatd pe data de 29.05.2015, pe un termen de 25 de ani.
F Contracte de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd gi de canalizare:
- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd gi de canalizare,

incheiat intre municipiul Chiginiu gi S.A. ,,Ap6-Canal Chigin6u" nr.94 din 13.05.2015;
- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu ap6 qi de canalizare,

incheiat intre oragul Ialoveni qi S.A. ,,Ap6-Canal Chigin6u" nr.592 din 14.11.2018.
Pe l6ng6 contractele de delegare a gestiunii serviciului menfionate mai sus, in terneiul

ultimilor modific[ri operate in legea 30312013, entitatea urneazd, sd incheie contracte similare cu
toate unitqile administrativ-teritoriale in teritoriul cdrora presteazl serviciul public de alimentare
cu apd qi de canalizare qi gestioneazd infrastructura tehnico-edilitard aferentd.

Adilional, mai sunt prestate qi alte servicii, secundare, cum ar fi branqare laldebranqare de
la refeaua de alimentare cu ap6, racordarea laldeconectarea de la re{eaua de canalizare. reparafia qi
verificarea metrologicd a contoarelor, eliberarea condiliilor tehnice, transportul apei cu
autocisterne qi a apelor uzate cu autovidanje, spdlarea hidrodinamic[ a refelelor de alimentare cu
apd qi de canalizare, servicii de laborator, detecfia scurgerilor in relele, executarea lucrdrilor qi
exploatarea construcfiilor hidrotehnice, executarea lucrlrilor de proiectare gi topografico-
geodezice etc. O parte a activit6tilor secundare sunt complementare activitdtilor debazd qi sunt la
fel reglementate.

Av6nd in vedere specificul serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare qi al
infrastructurii aferente acestuia, ACC este unicul operator in aria de servicii.

2. Performan{a financiari a intreprinderii
2.1. Rezultatul financiar din activitatea desJdquratd

in anul 2020, activitdfii S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" a fost influenfatd semnificativ de
instituirea stdrii de urgenfd in sdndtate public6 la nivel nafional/local, in legItur[ cu pandemia
cauzatd" de virusul COVID-I9.

in anul de referinlI S.A. ,,Apd-Canal Chigin6u" a inregistrat un rezultat financiar negativ
in valoare totalh de 6217 mil. lei, inclusiv 1311 mil. lei pierdere din activitatea opera{ionalI. in
anul precedent ACC a inregistrat un profit in valoare total6 de28,9 mil. lei, inclusiv 22,5 mil.lei
profit din activitatea opera{ionald.

Tab. I Situa\ie comparativd a contului de profit Ei pierderi pentru anii 2019 Si 2020, mil. lei

Specificare

REZULTAT NET +22,8 -62,7 -85,6
lnformativ, veniturile 722,5 -4I,5
Costurile pdni la impozitare 699,7

681,0
+44,I

-5,7%
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Specificare

Cheltuieli
REzurrAT PANA u tMpoztrARE

6,t
+28,9 -9L,6 -3L7,2%

Din activitatea operalional6 +22,5 -13,1 -35,6 -L58,3%
lnformativ, veniturile 694,1 669,7 -24,4 -3,s%

671,6 +tL,2 +1,7%

Din ahe activitlti +6,4 -49,6 -56,0 -879,1%

lnformativ, veniturile 28,3 Lt,4 -L7,O

+39,0 +t77,3%
lnformotiv: Rezuftot pdnd lo impozitare in condigii comporobile (fdrd a line cont
de gronturi 5i subventii, cosorco oeonlelor compromise istorice gi provizioane
pentru ocesteo ,i diferenle de curs) -56,7 -745,5%

lnfluento foctorilor core nu lin de performonfo finonciord curentd -9,8 -45,2 -35,5 -363,0%

lnclusiv:
Venituri din gronturi +7,7 +7,7 +i5,6%
Cheltuieli findnlate din qronturi -7,1 -7,7 -0,7 -9.3%

Provizioone crcote pentru creonle compromise istorice sou crednle istorice
cosote direct lo contul de profit Si pierderi -74,5 +74,5 +700,0%

Activele primite cu titlu grotuit +0,5

Diferenlo netd decursvolutor +4,8 -45,8 -50,5 -7067,7%

curs valutar, casarea creantelor compromise istorice qi provizioanele pentru acestea, intreprinderea
a inregistrat un rezultat financiar negativ in sumd de 17,5 mil. lei, acesta fiind in descreqtere cu
56,1 mil. lei, sau cu 145,5 o/o c,omparativ cu 38,5 mil. lei profit inregistrat in anul 2019.

Reducerea rezultatului financiar a fost determinatl in special de diminuarea veniturilor din
vdnzdi qi majorarea cheltuielilor cu personalul.

2.2. Veniturile oblinute tn ansamblu pe intreprindere

in anul 2020 intreprinderea a inregistrat venituri totale in sumd de 681 mil. lei. Veniturile
s-au redus comparativ cu anul 2019 in total cu 41,5 mil. lei, inclusiv cu I7,2 mil. lei s-au redus
veniturile din diferen(e de curs valutar. Respectiv, in condifii comparabile, adici fara" a tine cont
de granturi qi subvenlii gi diferenlele de curs valutar, vediturile totale au constituit 661,9 mil lei,
acestea fiind in descreqtere cu27,4 mil. lei comparativ cu anul precedent.

Tab. 2 Situalie comparativd ayeniturilor pentru anii 2019 Si 2020, mil. lei

Specificare 2019 zo2o structura 
,0, 

oo"t"t' 
*

TOTAT VENITURI 722,5 681.0 tN% .41.5 -5.7%

Venituri din activitatea operationalS (511+612) 694,3 669,7 98,3% -24,6

Venituri din vAnzlri 683,3 656,5 96,4% -26,8

Venituri din prestarea serviciilor de alimentare cu api 430,8 426,2 62,6% -1,7%

Venituri din prestarea serviciilor de evacuare si epurare a apelor uzate 782,7 777.2 25.7% -77.4 -6,3%

Venituri suplimentare din preluarea apelor industriale suprapoluate 40,3 -70,2 -25,4%
Venituri din prestarea serviciilor de furnizare a energiei termice 23,2 3,4% +7,8%

Venituri din Alte servicii prestate 5,7 4.9 0.7% -4,8%

Venituri din executarea lucririlor citre te(i L,3 o,7 o,L% -0,6 -46,9/o

Venituri din contracte de leasing operational gi financiar o,0% -0,1 -29,9%
Alte venituri din activitatea operationalS

din valorificarea granturilor gi subvenliilor
din active imobilizate $i circulante intrate cu titlu gratuit
alte venituri pe termen scurt

10,8 t3,2
7,L 9,6
- 0,s

3,7 3,0

1p%
L,4%

o,L%

o,4%

+2,4 +22,O%

+2,5 +35,6%

+0,5
-o,7 -r8,5%

Venituri din operatluni cu active imobilizate -0,1 -too,o%
Venituri financiare

Venituri din diferenle de curs valutar
Alte venituri financiare

28,3 t,.,4 1,7%

26,2 9,L t,3/o
L,9 2,3 0,3%

-L6,9 -59,875

-L7,2 -65,4%
+O,4 +2t,4%

lnformotiv: venituti totolein condilii comporabile, ldrd a line cont de granturi
si subventii, venituri din octivele pilmite cu titlu Uotuit 5i dilerentele de curs 689.2 661.9 97.2% -27.4' Veniturile din vdnzdriau constituit 656,5 mil.lei, inregistr0nd o descreqtere de 26,8 mil. lei

sau 3,9 %o comparativ cu anul 2019, ca unnare instituirii stdrii de urgent6 la nivel nafional, in
legdturd cu pandemiacatzatd. de virusul COVID-I9.

In special, veniturile din activitatea de alimentare cu ap6 qi de canalizare (SPA $i SPC),
careconstituieST,TYodintotalveniturisau9l Yodinvenitul devdr].2.dri,s-aureduscu 16,1 mil. lei
sau 2,6 %1> ca ufinare a reducerii volumelor livrate consumatorilor noncasnici la tarif majorat qi
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major6rii volumelor liwate consumatorilor casnici la tarif redus.
Ca urmare a sistdrii sau restrangerii activit[fii unor agenti economici, veniturile

suplimentare din preluarea apelor industriale suprapoluate s-au redus cl10,2 mil. lei sau25,4 Yo.

Veniturile din furnizarea energiei termice s-au majorat nesemnificativ cu 0,4 mil. lei sau
cu 1,8 o/o, datoritl creqterii tarifului cu20,3leilGcal (cu 1,9 o/o),in condifiile menfinerii volumului
livrat la nivelul inregistrat in anul precedent.

2.3. Cheltuielile suportate in ansamblu pe intreprindere

in anul 2020infreprinderea a inregistrat cheltuieli totale in suml de743,8 mil. lei, fiind cu
44,1mrl.lei mai mult comparativ cu anul 2019, inclusiv cu 33,4 mil. lei in creqtere din catza
majoririi cheltuielilor din diferentele de curs valutar. Respectiv, in condilii comparabile, adicl fhrl
a fine cont de granturi gi subventi, diferentele de curs gi cheltuielile din casarea creantelor
compromise istorice, cheltuielile totale au constituit63l,2 mil. lei, fiind in creqtere ct24,6 mil. lei
sau cu 3,7 yo comparativ cu anul 2019.

Tab. 3 Situalie comparativd a cheltuielilor pentru anii 2019 Si 2020, mil lei

Structura Abateri2019 2o2() 2O2O abs %
Specificare

TOTAT CHETTUIETI +44,1 +6,3%

Cheltuieli opera!ionale +11,2 +1,7%

Cheltuieli cu active imobilizate +L,2 +383,1%

Cheltuieli financiare +37,8 +t73,8%
I nclusiv, cheltuieli din de curs valutor

lnfomotiv: cheltuieli totole, in condilii comparabile, tdrd o line cont de
chekuielile finantdte din gruntuil ti subventii, dilerentele de curs 9i
cheltuielile din cosareo creonlelor compromise istorice +24,6 +3,7%

Cheltuieli capitalizate 7,8 11,5 -3,7 +46,8%

CHEtTUIEtI OPERATIONAtE, incl. capitalizate 679,4 694,3 t.OO,o% +14,8 +2,2%

cheltuielile cu personalul
lnclusiv cheltuieli pentru stotionored ongdjatilorin legdturd cu pondemia

inclusiv solorii 5i remunerdri
osigurdri obligotoii de stot
provizioone pentru concedii nefolosite

energia electrici procuratl
amortizarea imobilizarilor
materiale diverse (incl. OMVSD)

inclusiv in legdturd cu pondemio couzotd de Covid-79
gaze naturale
TVA atribuit la cheltuieli
cheltuieli de intrelinere 9i reparatie a fondurilor fixe
taxa pentru ap,
produse petroliere
dobinzi pentru credite gi imprumuturi
comisioane p-u intermediere la facturare giincasare

servicii diverse
reactivi ,
energie termice
impozite Si taxe, fIrI taxa p-u ap5, TVA Si taxa de timbru
amenzi, penalitili, despigubiri
provizioane/creante compromise casate
cheltuieli finanJate din granturi gi subventii
alte cheltuieli operaliona le

lnformatlv: chel. operaflonole, lncl. copltallzdte, ln condltll
comparoblle (tdrd cheltulell ftndnlote dln granturl tl subventll,
cosorco creantelil co,mprcmise lstorlce ,l provlzloonele pentru
acestea)

273,2

20s,0
ts,b
22,6

127,4
70,6
22,8

L5,2

22,r
2t,7
9,4

10,5

5,5

10,9
15,8
9,2
3,8
4,3
7,7

37.4
7,L
4,8

657,8

24,5
7,5

L4,5

27,3
L6,O

8,9
8,6

to,7
14,8
t4,6

3,3

3,5

1,5

37,L
7,7
5,8

3,5%

o,2%

2,r%
3,9%

2,3%

t,3%
t,2%
o,o%

t,5%
2,t%
2,L%

o,5%

o,5%

o,2%

5,3%

\t%
o,8%

274,6 30,9%
47,9 6,9%
/u,7 6,40/o

306,6 44,2%

8,4 1,2%

115,0 L6,6%

73,9 t0,6%

+33,4 +t2,2%
+8,4 +70O%

+9,6 +4,7%

+2,3 +5,%

+21,5 +95,1%

-t2,4 -9,7%

+3,3 +4,7%

+t,7 +7,5%

+1,5 +700%

-o,7 -4,7/o
+5,1 +23,3%
-5,7 -26,2/o

-0,5 -4,9%

-L,9 -t8,5/o
-5,5 -LOO,OYo

-o,2 -r,5/o
-1,0 -6,4%

+5,4 +58,2%

-0,5 -14,3%

-0,8 -L8,t%
-6,3 -80,8%

-o,2 -0,6%

+O,7 +9,3%

+1,0 +20,1%

+28,7 +4,4%686,6 98,9%
lnclusiv: chelt, suportote in legdturd cu pondemio couzotd de Covid-19

- pentru stotionorcd angojolilor

.- echipomente de prote4ie $i moteriole de dezinfectore

- servicii de dezinlectore ti exominore medicold de loborotor

77,3

8,4
7,5
7,4

7,6%

1,2%

0,2%

o,2%

+77,3
+9,4
+7,5
+7,4

+1OO%

+70O%

+1OO%

+70O%

Cheltuielile operationale pand h capitalizdri, in condilii comparabile, au constituit
686,6 mil. lei, acestea inregistr0nd o creqtere de28,7 mil. lei (4,4 %) faf6 de anul trecut. in special
s-au majorat cheltuielile cu personalul cu 33,4m1l.lei (12,2 %), inclusiv cu 11,9mil.lei s-au
majorat cheltuielile salariale qi contribufiile de asigur6ri obligatorii gi cu 21,5 mil. lei s-au majorat
provizioanele create pentru concediile nefolosite, inclusiv din anii precedenti. De asemenea, s-au
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majorat cheltuielile pentru reactivi - cu 5,4 mil. lei (58,2 o ), TVA atribuit la cheltuieli - cu
5,1 mil. lei (23,3o/o), ca urmare a creqterii volumelor livrate consumatorilor casnici scutite de
TVA, s-au majorat cheltuielile de amortizare a imobilizdrilor - cu 3,3 mil.lei (4,7 %o), fapt
determinat de darea in exploatare a unor imobiliz[ri in cadrul Proiectului de Investifii Prioritare
(PP), precum qi cheltuielile pentru materiale - ol 1,7 mil. lei (7,7 o/o), din care cu 1,5 mil. lei s-au
majorat cheltuielile pentru echipamente de protecfie qi materiale de dezinfectare in legdtur6 cu
pandemia cauzat[ de Covid-l9. Creqterea cheltuielilor a fost atenuati parfial de reducerea
cheltuielilor pentnr energia electric6 - cn 12,4 mil. lei (9,7 oh), a celor privind arnerrzile,
penalitiitile - cu 6,3 mil. lei (80,8 %), penfu inhefinerea qi reparatia mijloacelor fixe - cu
5,7 mil. let (26,2 %), pentru produse petroliere - cu 1,9 mil. lei (18,5 %) qi a altor cheltuieli - cu
2,3 mil. lei.

2.4. Situaliafluxului de numerar

in anul 2020 au fost inregistrate incas6ri in sumi totald de 965,9 mil. lei, inclusiv
647,2 mil. lei sau 67 o/o - incaslri din v6nzdri (rd. 010 SFN), 306,7 mil. lei sau 31,8 o/o - incasdri
sub form6 de credite gi imprumuturi qi 12 mil. lei sau 1,2 o/o - alte incaslri. incasdrile sub formd de

credite reprezint6 in cea mai mare parte debursdri din contul creditelor BERD qi BEI..
Incasdrile totale s-au majorat comparativ cu anul 2019 cu 109,5 mil. lei sau cu 12,8 Yo,in

special datorit6 creEterii at 167 ,3 mil. lei sau cu 120 % a incaslrilor sub formi de credite qi anume
a deburs6rilor din contul creditelor BERD qi BEI. Totodati, incasirile din v6nzdri s-au redus cu
63,8 mil. lei, din cauzamodificdrii structurii consumului de servicii Ei reducerii capacitdlii de plat6
a consumatorilor.

Pl6[ile totale efectuate in anul 2020 atconstituit 940,1 mil. lei, fiind ol89,2 mil. lei sau cu
10,5 oh peste nivelul inregistrat in anul 2019. Din componenfa pl6lilor 27I,1mil. lei sau 28,8 %o

reprezint6 plSfi c6tre angajali gi organe de asigurare sociald qi medicalE, 25,2yo sau

237,3 mil. lei constituie pldlile pentru stocuri qi servicii procurate, 23,20 sa:u 217,7 mil. lei le
revine investitiilor in active imobilizate, cea mai mare parte fiind efectuate din sursele creditare in
cadrul PlP,9,7 %o sat 91,5 mil. lei sunt pl6{i aferente creditelor qi 13 % sa,u 122,5 mil. lei - sunt
alte p16fi.

Tab. 4 Siluaqie comparativd a situafieifluxului de numerar pentru anii 2019 Si 2020, mil. lei

2019 2OZO Structura Oevlerl2020-2019

Soldul mijloacelor blnegti la inceputul anului 19,8 25,2 +5,5 +27,7%

irucasAnt 856,4 965,9 too,o% +109,5 +t2,8/o
7rr,8 648,0 67,L% -63,8 -9,O%

Specificare

incastrri din vinziri
lncasdri sub forml de credite giimprumuturi
Alte incastrri

Pl;!i pentru stocuri Si servicii procurate

Pleti cetre angajali Si organe de asig. sociali gi medic.
Plili aferente creditelor 5i imprumuturilor, incl. dobAnzi
Pl;!i aferente intririlor de active imobilizate

306,7 3L,8% +t67,3 +L20,I%

850,9 940,1 l00,Oyo

25,2%

28,8%

9,7%

23,2%

t3,0%

+89,2
-26,7
+9,9

+27,2
+56,6
+22,2

+,,O,S%

-LO,L%

+3,8%

+423%
+35,1%

+22,1%

264,0 237,3
26L,t 27L,L
64,3 91,5

t6t,t 2t7,7
Alte pldti 100,3 . L22,5

FLUX NET +20,3 +372,OYo

informativ, flux net fire a ilne cont de fluxul de numerar in
cadrul acordurilor de imprumut gi PIP -7,8 -87,O%

Soldul mijloacelor blnesti la finele +25,8 +L02,3Yo

770.9 +74,3

- Rambursarea creditelor BERD, BEI 2L,7 43.2 5,6% +2L,5 +98.9%

- Plata dobenzilor pe creditele BERD, BEI 6,3 L2.9 t,7% +6,7 +LO6,O%

- Pleti pe contractele aferente PIP t42,8 211.3 27,4% +68,4 +47 p%

- Plifi in cadrul activiteiii operalionale 643,0 468.2 60,7% -174,8

- p/dfi pentru stocuri si servicii procurate 289,3 87,2 77,3% -202,7

- pldli cdtre angojoli 788,7 792.6 +3,9 +2,7%

- pldli lo buget 747,8 757.6 79,7% +9,9

- olte pldfiin codtul octivififii operotionole 23,2 4,8% +13,5 +58,3%

- PlSti aferente rambursirii creditelor locale 4,6% -0,9%

Diferenfe de curs 2.O o,3% +2,3 +68L,9/o

4
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inanul 202O,afostinregistratunfluxnetdenumeftr pozitiv,insuml de25,8mil. lei,
acesta fiind determinat de incasdrile de la finanfatorii extemi. FirI a fine cont de fluxul de
numerar in cadrul acordurilor de imprumut qi PIP, fluxul net de numerar a fost pozitiv, in
suml de 12 mil. lei, acesta fiind in descreqtere cu 7,8 mil. lei fafii de anul2019.

Soldul mijloacelor blneqti la 31.12.2020 a constituit,5l mil. lei, inclusiv 25,4mil.lei
sumE disponibilA din debursarea nr. 2 aBEl destinatd exclusiv pentru achitarea obligafiunilor fatd
de firrnizorii in cadrul PIP, 18,4mil.lei alocate pentru rambursarea creditelor BERD, BEI Ei
7,2 mil.lei destinate pentru cheltuieli curente.

2.5. Sume facturate, nivelul achitdrilor ;i soldul creanlelor pentru serviciile prestate

Instituirea stiirii de urgenfd in sdndtate public6, in legdturd cu pandemiacauzatdde virusul
COVID-I9, a avut un impact semnificativ atdt asupra veniturilor din vdrufui cdt qi asupra
incasdrilor, care poate fi exprimat prin urm6torii indicatori:

- Reducerea semnificativl a consumului de servicii de citre agenfii economici, in medie cu
1 0% (Tabelul 6, rflnd. 4 qi 7 , col. 7), ca ruma.re a sist[rii sau restrdngerii activitdfii;

- Reducerea veniturilor din serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare (SPA qi
SPC) cu 16,1 mil. lei, ca urnare a reducerii volumelor liwate consumatorilor noncasnici la tarif
majorat qi major6rii volumelor livrate consumatorilor casnici la tarif redus (Tabelul 6, rdnd. 14,
col.6);

- Reducerea valorii facturate a SPA qi SPC, inclusiv TVA, cu 22,1mil. lei (Tabe1u16,
rdnd. i7, col. 6);

- Reducerea achitirilor pentru SPA qi SPC, inclusiv prin decontdri reciproce, cu
42,3mil.lei sau cu 6,6% (Tabelul6, rdnd.22, col.6), ca urnare a modificdrii structurii
consumului de servicii qi reducerii capacitElii de plat[ a consumatorilor;

- Reducerea ratei achitdrilor pentru SPA qi SPC in total cu 3,5 p.o/o, de la 96,8 o/o in anvl
2019La93,4 yo (vezi Tabelul 6, rtnd. 26, col.6), inclusiv cn 4,9 %o pentru agentii economici qi cu
3,4Yo pentru consumatorii casnici;

- Reducerea achit6rilor pentru serviciul de fumizare a energiei termice ot2,9 mil.lei sau
cu 11,5 %o,in condiliile majordrii valorii serviciilor facturate, inclusiv TVA, cu 1,8 o/o (Tabelul6,
rind. 33, col. 6);

- Reducerea ratei achitirilor pentru serviciul de furnizare a energiei termice in total cu
2,9 p.o/o, de la 95,8 % in anul 2019La93 o/o (vezi Tabelul 6, rdnd. 34, col. 6);

- Creqterea soldului creanlelor pentru SPA qi SPC cu 34 mil. lei (cu 10,7 o/o) qi pentru
serviciul de termoficare cu 2,9 mil.lei (cu 23,1oh);

- Reducerea incasdrilor totale din vdnzlri (in numerar gi prin virament) cu 64,6 mil. lei sau
cu 9,1 %o(vezi Tabelul 4,rdnd.36, col. 6);

- Reducerea incasdrilor medii zilnice cu 9%o, de la 2 mil. leilzi la 1 ,8 mil. lei/zi.

Tab. 5. Volumyl serviciilor AC prestate, valoareafacturatd Si rata incasdrilor pentru serviciile prestate in 201 9- 2020

Nr.

crt.
Specifica re 20t9

Devieri 2020-2019

abs %

1.

2.

3.
4.

5.

6.

7.

VOLUME DE SERVICII FURNIZATE AC

Volumul serviciilor de alimentare cu api
- consumatori casnici
- consumatori noncasnici

Volumul serviciilor de canalizare
- consumatori casnici
- consumatori noncasnici

mil. m3
mil. mi
mil. m3
mil. m3
mil. m3
mil. mi

45,2 45,4
34,6 3s,9
10,6 9,5

42,5 42,4
32,O 33,1
10,5 9,3

+O,2 +O,|Yo

+1,3 +3,8%

-t,t -10,2%

-0,2 -0'4Yo

+L,l +3,3%

-t,2 -LL,6%

:--0,40 -2,9%

+0,00 +O,O%

t?,61
13,42
70,69
24,07

lei/m3
lei/m3
lei/m3
lei/m3

8.

9.

10:

11.

12.

TARIFE pentru servlcll de allmentare cu ap5 9i de canallzare
Tarif medlu aprobat
Tarif mediu efectiv

- pentru consumatori casnici
- pentru consumatori noncasnici

13,61

13,83
70,69
24,75 -0,09 -o,4%

13.

14.
15.

16.

t7.
18.

VENTTURI DIN SERVICII AC

Venlturl dln servlcllle de alimentare cu apl 9l de canallzare
- consumatori casnici
- consumatori noncasnici

Valoarea serviciilor de AC facturate, incl. TvA
- co!sumatori casnici

mil. lei
mil. lei

mil. lei

mil. lei
mil. lei

613,s
364,6
244,9
663,2
364,6

597,4
378,O

2L9,4
64L,1
378,1

-16,1 -2,6%

+!3,4 +3,7%

-29,5 -Lt,8/o
-22,1 -?,3yo

+L3,4 +3,7%
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Nr.

crt.
Specificare 2020

Devieri 2020-2019

abs %

62,7

23s,9

19.

20.
- institulii bugetare
- alti consumatori noncasnici

mil. lei

mil. lei

47,5 -t5,2 -24,2%

2Ls.6 -20,3 -8.6%

2L.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

Achitilri pentru serviciile de alimentare cu api 9i de canalizare
Suma achitirilor pentru serviciile de AC

- consumotori cosnici
- institufii bugetore
- olti consumotori noncosnici

s98,0 -42,3 -6,6%

3s6,2 -0,s -0,7%

48,2 -14,3 -22,9%

193,6 -27,5 -72,4%

93,4% -3,5p% -3,6%

94,6% -3,ip% -3,4%

99,6% +0,2p% +0,2%

89,8% -4,7p% -4,9%

352,9 +34,0 +7O,7%

356,7
mil. lei 62,5

227,7
Roto de coledore o pldtilor % 96,8%

- consumotori cosnici % 97,9%
- institulii bugetore % 99,4%
- olli consumotori noncasnici % 94,5%

Sold creanle pentru serviciile AC mil. lei 318,9

mil. lei 6/,0,l
mil. lei

mil. lei

31.

32.
33.
34.
35.

36.

17.

Achitari p€ntru seruiciul de fumizare a energlei termice
Valoarea serviciilor de ETfacturate, incl. WA
Suma achitirilor pentru serviciile de ET

Roto de colectore o plfilot

mil. lei

mil. lei

lo
mil. lei

24,3 24,8
24,9 22,O

95,8% 93,O%

+0,4 +L,8%

-2,9 -Lt,s%
-2,9p/o -t,0?6

Sold creanle pentru seNiciile ET LL,9 +2,7 +23,L%

totale din v6nziri (in numerar mil. lei 7L7,8 647 -64,6 -9,t%
Medio incosdrilor zilnice pentru opd gi conolizare mil. lei/zi 2,0 7,8 -0,2 -9,7%

2.6. Obliga(iunile tntreprinderii

Obligafiunile scadente ale S.A. ,,Apd-Canal Chiqin6u" fafd de fumizori qi creditori, la
31.12.2020, au constitlit 72314 mil.lei, fiind cu 320,4 mil. lei sau 79,5 o/o mai mult fafA de
403 mil. lei la inceputul anului. Din total datorii, datoriile fald de creditori au crescut cu274,l mil.
lei, datoriile fa\d de furnizori cu 45,1 mil. lei, iar datoriile fa!6 de personal qi buget cu 1,2 mil. lei.

Cota preponderentd, de 78,8 Yo, din totalul obligafiunilor scadente o constituie datoriile
aferente deruldrii PIP - in sumd de 585,8 mil. lei, care includ 533,9 mil. lei - datorii fald de
jinanlatorii externi (BERD li BEI) $i 51,9 mil. lei - datorii fafd de furnizorii in cadrul PIP.
Obligafiunile in cadrul proiectului s-au majorat f4a de inceputul anului cu 252,9 mil. lei (cu
79,8 o ), inclusiv cu20,3 mil. lei datoria fala de BERD, ctt216,7 mil. lei datoria fafd de BEI qi cu
24,2 mil.lei datoriile fafd de fumizorii in cadrul PIP.

Tab. 6. Situalie comparativd a obligaliunilor pentru qnii 2019 Si 2020, mil. lei

Specificare
Structura

2020
Devieri 2020-2019

abs. %

Total obligatiuni cu scaden;i fati de terti (A+B) +32O,4

A. Obllga;iuni fIrI datorla conform acordurilor internationale
de imprumut 9l furnlzorl ln cadrul PIP

A.1. Credite bancare locale
A.2. Datorii cu exceptla credltelor bancare locale

datorii cu personalul

datorii fa15 de BuSet

- privind osigurdrile obligotorii
- privind impozitele

pentru materialele achizitionate
pentru imobilizerile achizitionate
fa15 de antreprenori Si prestatori de servicii
energie electricd
gaze naturale
energie termice
defalciri Or8anizatiei sindicale a ACC

alte obligatiuni ordinare 10,5 5,3 0,7% -5,2

78,4
16,6
51,8
L7,t
9,9
4,7
5,8
2,8
5,9
9,3

0,0
o,7
3,4
2,3

137,6
5?,7
83,9
18,0
to,2
4,4
5,8

10,8
2,4

20,7
8,9
0,8
3,5
3,2

t9,o%
7,4%

11,6%
2F%
t,4%
o,6%

0,8%

L,5%

o,3%

2,9%

L,2%

o,L%

o,5/o
o,4%

+59,2 +75,SYo

+37,1 +223,5%
+22,1 +35,8%
+0,9 +5,O%

+0,3 +3,O/o

+0,3 +7,7%

-0,0 -0,3%

+8,0 +285,4%
-3,s -59,6%

+LL,4 +L22,5%
+8,9 +285398,8%
+O,2 +24,3/o
+0,2 +4,7%

+0,9 +4O,4%

-49,4%

B. Datoril conform acordurllor internatlonale de lmprumut gl

furnlzorl in cadrul PIP

8.1. credite bancare internationale (BERD, BEI)
. BERD

- BEI

3.2. achizitii 9i lucrlri aferente derulirii PIP

?24,6
296,9
208,9

88,0
27,6

585,8
533,9
229,2
304,7
51,9

8t,0%
73,8%

3 1,7%
42,1%

4,9%

+261,2
+237,0
+20.3

+216,7
+24,2

+8O,5%

+79,8%

+9.7%
+246. t%,

+87,6%

Datoriile ordinare aferente activitAfli curente in sumd de 137 ,6 mil. lei, au constituit I9,0 o

din obligafiunile scadente, fiind in creqtere cu 59,2 mil. lei sau cu 75,5 yo fald de inceputul anului.
in special s-au majorat datoriile fa!6 de creditorii locali cllr37,l mil. lei, precum gi datoriile pentru
materialele gi imobilizdrile procurate - cu 4,5 mil. lei, fal6 de antreprenorii gi prestatorii de servicii
in cadrul activitdlii ordinare - cu 15,4 mil. lei qi cele f4a de angajali qi buget - cu 1,2 mil. lei.
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2.7. Indicatori de rentabilitate

in anul 2020 rentabilitatea vdnzdrilor (raportul dintre profitul brut din v;rud1-qi venitul din
vdnzEri) a constituit 27,6 oh, inregistrdnd o diminuare cu +,5 p.% fat6 de perioada de gestiune
precedenti. Respectiv, in anul 202o,la un leu venit din vdnzariintreprinderea a generat 21,6bani
profit, comparativ ctr 32,5 bani profit generat la un leu venit din ud**i in anul 2019. Cea mai
mare parte a profitului brut se datoreazd,activit{ii de prestare a serviciilor de alimentare cu ap6 qi
de canalizare, care genereaz5 25,8baniprofit la un leu vdrudi,comparativ cu30,2bani - in anul
2019.

TotodatS, rentabilitatea netd a activitefii in ansamblu (raportul dintre profitul net qi venitul
din vdnz6ri) este negativd in cuantum de 9,6 o/o, aceasta fiind in descreqtere' cu 12,9 p.;/o f4e d"
nivelul inregistrat in anul precedent. Acest nivel denoti generarea unei pierderi nete de 9,6banila
un leu venit din vdrrAi.

Rentabilitatea activelor intreprinderii calculat inbazaprofitului pdn6la impozitare (fhrA a
fine cont de casarea sau crearea provizioanelor pentru creanle compromise istorice qi diferen{ele
de curs valutar) a constituit 0,3o/o, fiind cu 2,7 p.Yo in descreqtere f4a de 29% inregistrai in
perioada de gestiune precedentd. Astfel, de la fiecare leu al mijloacelor investite in circuitul
intreprinderii aceasta obline 0,3 bani profit p6nd la impozitare, ceea ce reprezint6 practic un profit
nul.

Rentabilitatea capitalului propriu a constituit 0,5 o/o,fiind cu 3,9 p.yomai mic in comparafie
|u 4,479 Pentru perioaia de gestiune precedentS, ceea ce depi.qeqte dobdnda pentru depozite
bancare la finele anului (0,15). Acest fapt denotd cE investifiile dl capital ale acfionarilor (caiitalul
propriu) sunt utilizate eficient, capacitatea intreprinderii de a-qi imbog6{i pioprietatea fiind in
creqtere.

Tab. 7. Situalie comparativd a indicatorilor de rentabilitate pentru anii 20: 9-2020, mil. lei

Specificare

Rentabilitatea vdnzirilor (profit brut / venituri din
%

serviciilor de alimentare cu de canalizare
- din alte servicii

Rentabilitatea profitului net (profit net/ venituri din v6nziri)

-4,9.

-4,4 p% -14,5%

-24,5%

Rentabilitatea activelor (profit pdnE la impoz. (firi casaG cre.nlelor. corrpromise
istorice, provizioane pentru acestea 9i alte chelt. istorice gi diferenfele de curs)/valoarea
medie a activelorXnivel ootim 3%-9%l
Rentabilitatea capitalului propriu (profit pani la impoz. ltara .reanle comffiise

Lichiditate 9i solvabllitate

0,15 +28,5%
Lichiditatea rapidi (mijloace bineSti + creante curente/datorii curenteXO,6-1)

Lichiditatea totalS/curentA (active curente/datorii curenteXnivel optim 1_2)

Rata solvabilititii generale (total active/total datorii)(nivel optim 2,5)

Lichiditatea curent6 a intreprinderii, care la inceputul anului 2020 aalc6tuit coeficientul de
1,16, spre finele anului s-a redus pAnE la 0,84, ajungand sub intervalul optim recomandat l,O-2,0,
ceea ce denoti dificultatea intreprinderii de a genera numerar din activitatea curent6 pentru a-qi
onora pldfile curente exigibile.

Tot o evolufie descrescdtoarea a avut gi lichiditatea rapidd. Dac6la inceputul anului 2020
aceastd tatd'a constituit 0,90, atunci la finele anului aceasta s-a diminuatp1ndli1,g incadr6ndu-
se in intervalul optim recomandat 0,6-1,0.

O evolufie favorabild a inregistrat lichiditatea absoluti/imediat[, care de la 0,15 la inceputul
anului 2020 a crescut la 0,20 la sfrrEitul anului, menfindndu-se in limita intervalului optim
recomandat.

3. PIIti la bugetele publice
in anul 2020 S.A. ,,Ap6-Canal Chiqin[u" a efectuat plali la bugetul public in sum6 totald

de 151,6 mil. lei, inclusiv 47,4mil.lei (31,3 %) plaf din contui angala'[ilor sub form6 de impozit
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pe venit qi contribulii individuale de asigurdri sociale gi medicale obligatorii de stat, 53,5 mil. lei
(35,3 %) contribufiile de asigurdri sociale qi medicale obligatorii de stat din contul angajatorului,
30,4 mil. lei (20,1 Yo)Taxape valoarea adlugatd qi 20,3 mil. lei (13,4%) alte impozite qi taxe.

Pe l6ng6 pldfile in bugetul public nalional, in anul 2020, intreprinderea a efectuat pldfi in
sumi de 0,9 mil. lei in favoarea Agenfiei Na]ionale pentru Reglementare in Energeticd pentru
reglementarea activitEfii licenfiate de fumizare a serviciului public de alimentare cu ap6 qi de
canalizare qi activiti{ii de producere, distribufie qi fumizare a energiei termice.

Pl5lile totale f4a de buget s-au majorat cu 10 mil. lei (7 %) comparativ cu anul 2019,
inclusiv cu 5,3 mil. lei (cu 11 %) contribuliile de asigurlri sociale qi medicale obligatorii de stat
din contul angajatorului, cu 5,4 mil. lei (cu 12,9 yo) pldfile din contul angajafilor, cu 1,6 mil. lei
(cl2l,2 o/o) taxa pentru apd qi cu 1,5 mil. lei impozitul pe venit din activitatea de intreprirudtor
(cu 23,1 o/o), in timp ce pldlile privind taxa pe valoarea ad6ugat6 s-au redus o,t 4,2 mil. lei (cu
12,2 Yo).

Tab. 8. Pldqile efectuate cdtre stat in anii 2019-2020, mil. lei

Specificare

Total pllti in bugetul public nagional 141,7 151,6 LOO,O% +1.0,0

inclusiv, din contul ongojotilor +5,4 +72,9%

lmpozite ti taxe cu caracter fiscal +3,8 +5,5%

34,7 30,4 20,t% -4,2 -L2,2%

lmpdzit pe venit din salariu 17,9 22,4 L4,8% +25,6%

lmpozit pentru utilizarea resurselor naturale (taxa pentru ap5) +1,6 +21,2%

lmpozitul pe venit din activitatea de intreprinzitor 6,6 8,1 +1,5 +23,1%

lmpozit pe bunurile imobile L,O 1,0 O,7% -0,0 -7,5%

lmpozit funciar 0,6 0,6 o,4% +O,L%

lmpozit rutier 0,5 +6,1%

Taxa pentru amenajarea teritoriului 0,2 o,L% +29,7%

Pliti pentru poluarea mediului o,4% +0,3 +139,3%

Alte impozite si taxe 0,2 -0,1 -53,5%

Contributii de asigurlri sociale si medicale obligatorii de stat 51,7% +6,2

- CASM din contul angojotorului +11,0%

- CASM individuole, din contul onqojotilor
Pliti reeulatorii in favoarea ANRE +3,3%

Datoria fa[E de bugetele locale, la 01.01.2021, a constituit 5,8 mil. lei, deci, inclusiv,
2,T mil. lei datoria privind taxa pe ap6, pentru care termenul de achitare este de o lun6 dupd
trimestrul de gestiune,2,7 mil.lei datoria privind TVA qi 1,0 mil. lei datorii privind alte impozite
qi taxe.

4. Indicatorii nefinanciari de performanfl
4.1, Lungimea relelelor publice de alimentare cu apd si de canalizare gestionate

Confdrm prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare

cu ap6 qi de canalizare, incheiat cu mun. Chiqin6u, ACC are obligafia de a administra qi de a
exploata infrastructura tehnico-edilitard aferentd serviciului fixnizat.

Astfel, la situalia din31.12.2020 lungimea totald a retelelor de api qi de canalizare efectiv
utilizate in scopul fumiz[rii serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare, ca constructii
tehnico-edilitare, cu diferit statut (inclusiv: retele de apeduct situate pe teren public fErd stdpdn) a

constituit circaT 641 km.
Din acestea 3 043 km (39,8%) sunt inregistrate in evidenfa contabild a intreprinderii, avdnd

statut gi descrierea caracteristicilor tehnice, pe cdnd 4 598,1 lrl.rr (60,2%) fiind exploatate Ei
intiefinute de cltre operator frrd a fr stabildi cu certitudine proprietarii acestora.

Pe parcursul anului 2020,lungimea refelelor din gestiunea intreprinderii a fost extinsd
nesemnificativ. Astfel, lungimea relelelor de alimentare cu apd a crescut cu 0,84 km, iar re{elele
de canalizare au rAmas neschimbate.

2O2O Structura

8
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Totuqi, intreprinderea a efectuat investifii semnificate pentru reconstrucfia qi reabilitarea a
80,52 km refelele de alimentare cu ap6 qi 1,92 krn refelele de canalizare, cea mai mare pxte a
lucr6rilor fiind efectuate in cadrul Programului de Investifii Prioritare, finanfat de BERD qi BEI.

Tab. 9.Lungimea relelelor publice de alimentare cu apd Si de canalizare gestionate tn anii 2019-2020

Indicatori UM 31.12.2019 31.12.2020 Devieri

,..tJnsi.stpL.!.s.!.nlI..e..Igt-e.!s!.o-r.s9..rt9rrr.'..9.v..id.g.rf.-e.i.s.o..4l?p.l!.e- km 3 042.59 3 043,43 +0,84

......-l+l#r:.,.,s.e..tslelsLel9g.s.lingi]L?.{9.9v..?pi..lq.L$.l-e..erulU km 1925,84 1926,68 +0,84

Lungimea retelelor de canalizare la finele anului km I I16,75 I 116,75 +0,00

Informativ: Lungimea totall a refelelor de alimentare cu ap6 qi de
canalizare exploatate de cltre intreprindere km 7 @0.64 7 641,48 +0,84
Lungimea totall a retelelor reabilitate/reconstruite 23,20 82,44 59,24

Lungimea re{elelor de alimentare cu ap[ reabilitate km 19,26 80,52 +61.26

Lunsimea retelelor de canalizare reabilitate km 3.94 r.92 -2,02

4.2. Consumatorir locuri de consum, contoqre

Numlrul de contracte incheiate cu consumatorii pentru prestarea serviciului public de
alimentare cu ap6 qi de canalizare este in continud cre$tere. La 31.12.2020 acesta constituia
103 413, inclusiv 90 781 contracte incheiate cu consumatori casnici qi 12 632 contracte cu
consumatori noncasnici. Pentru comparatie,la3l.I2.20l9 acesta a constituit 99 828, majordnduse
pe parcursul anului 2020 w 3,7 o . Din numdrul total de contracte 98 646 contracte acoperA
serviciul public de alimentare cu apA qi 74 007 contracte acoperd serviciului public de canalizare.

Avdnd in vedere cd aria de servicii a S.A. ,,Ap6-Canal Chiqiniu" este mun. Chiqindu,
inclusiv suburbiile qi or. Ialoveni, cu o populalie total6 de 849,7 mii locuitori, numlrul de
consumatori deservifi de cdtre intreprindere in anul 2020 a constituit circa76l,08 mii oameni,
fiind in creqtere cu 0,3 I Yo fa[d de 758,7 mii oameni deservili in anul 2019.

La finele anului 2020, numlrul bran;amentelor la sistemul public de alimentare cu ap6 a

constituit 149504, in creqtere cu 4190 branqamente, sau cu2,9 %. Numlrul racordurilor la
sistemul public de canalizare a constituit 120104, major6ndu-se cu 3 500 racorduri, sau cu 3,0 oA,

ceea ce a contribuit sernnificativ la majorarea veniturilor din serviciile de canalizare. Este necesar
de menlionat faptul cd. numdrul locurilor de consum inregistrat include doar
branqamentele/racordurile consumatorilor care au incheiate contracte direct cu operatorul.
Respectiv, pentru categoria consumatorilor casnici sunt inregistrate doarbranqamentele/racordurile
blocurilor de locuinfe, a caselor individuale qi a apartamentelor cu contracte directe.

Cea mai mare parte a locurilor de consum existente sunt contorizate, insl existd Ei locuri
de consum necontorizate. in anul 2020,97% dinvolumele de apd facturate au fost determinate in
bazaindecqilor contoarelor, in descregtere fa16 de nivelul de98%o inregistrat in anul 2019,din
motilul imposibilitdlii citirii datelor contoarelor ca urmare a instituirii stdrii de urgenlI in legdturd
cu pandemiacauzatd de Covid-19. Numlrul de contoare instalate la consumatori a crescut cu
l,9yo, dela 125 841 contoarela 128 234.

Tab. 10. Numdr de consumatori, locuri de consum, contoare in anii 2019-2020

Indicatori 31.12.2019 31.12.2020
Devieri

abs o/o

Numtrr consumatori ai serviciilor de alimentare cu aptr si de canalizare 758 67L 761 080 +2 409 +0.31%
Numtrr contracte aferente serviciilor de alimentare.c.U..4p.{ gi de q44q!iza19 99 828 103 413 +3 585 +3,60

inclusiv: contracte incheiate cu consumatori casnici 87 5t I 90 781 +3 270 +3.7%
contracte incheiate cu consumatori noncasnici l2 317 t2 632 +315 +2,5%

Contracte eferente serviciului public de alimentare cu ap6 96 191 98 646 +2 455 +2.5o/o

Contracte eferente serviciului public de canalizare 7l 341 74 007 +2 666 +3,1yo

Nup4 lreqqqrysrys 145 3t4 149 504 +4 190 +2,90h

Numf,r racorduri tt6 479 120 104 +3 625 +3,lyo
Numf,r contoare 125 841 128 234 +2393 +t,gyo

Actualmente, ceamai mare parte a contoarelor instalate sunt de tip mecanic, doar o parte
nesemnificativd,a contoarelor mecanice fiind inlocuite cu contoare ultrasonice cu citire la distanfd.
in prezent, persistd inregistrarea diferenlei de volume intre contoarele de la branqamentele
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blocurilor locative qi contoarele din apartamente.
AvAnd in vedere rezultatele obfinute in cadrul mai multor proiecte pilot desftqurate

anterior, qi anume instalarea contoarelor cu citire la distan!6 in 5 blocuri locative in anul 2013 qi
in alte 13 blocuri - in anul 2017, solufia care ar elimina apailia diferenlelor de volume ar fi
instalarea contoarelor inteligente concomitent in apartamentele si la branqamentele blocurilor
locative.

1.3. Balanla apei ;i apelor uzate

in anul 2020, volumul total al apei extrase din sursele de apd s-a redus nesemnificativ
comparativ cu anul precedent, constituind 68,1 mil.m3. Cota de 66,60/o din volumul captat
constituie volum comercializat Ei 33,3 Yo reprezintd consum tehnologic qi pierderi de apd. in anul
2019 cota volumului comercializat a constituit 65,6 %o, iar CTP de apd - 34,3 o 

.

Volumul serviciilor de alimentare cu apd.a constituit 45,4m11. m3, fiind cu doar 0,4o
peste nivelul comercializat in anul 2019. Volumul mediu al apei livrate a constituit
3,78 mil. m3/lund (3,76mil. m3/lund in2019 qi3,74 mil. m3/lundin 2018).

Volumul consumului tehnologic Ai al pierderilor de apd s-a redus ol 3,7 oh, de la
23,6 mil. m3 la 22,7 mrl. m3. Respectiv, pierderile de apd s-au redus dela 1,4 m3 pe ord pe km la
1,3 m3 pe ord pe km.

. Volumul apelor uzate receplionate in anul 2020 a constituit 42,4m11. m3, inregistrdnd o
descreqtere de doar O,2oh fala de nivelul din anul 2019. in medie acesta a constituit
3,53 mil. m3llund (3,54 mil. m3/lund in2019 qi3,43 mil. m3/lun6 in 2018).

Volumul total al apelor uzate epurate de cdtre intreprindere, inclusiv apele uzate
receplionate de la consumatori, cele evacuate de c6tre intreprindere in procesul tehnologic, precum
qi apele uzate pluviale, a constituit 49,1m11. m3, fiind ot 3,2 mil. m3 sau cu 6,1oA mai mic
comparativ cu cel epurat in anul 2019.

Tab. I I Balanla apei Si apelor uzate pentru anii 2019-2020

Indicatori UM 2019 2020
Devieri

abs. oh

Balan{a apei la prestarea serviciului de alimentare cu aptr

Volumul apei captate (extrase) mil. m3 68.8 68.1 -0,5 -0,9%

Volumul apei fumizate clientilor mil. m3 45,2 45,4 +0,2 +0,5%

Volumul consumului tehnologic si pierderilor de ap6 mil. m3 23.6 )', 1 -0,9 -3,7%

Ponderea CTP de apd, involumul apei captatd % 34,3% 33,3% -0,9p% -2,8%

Pierderi de apd pe ord pe km m3/ord/km 1.40 1,30 -0,1 -3,7yo

4p.sls..!r-,lls.

-Yp.lvnrl.mp.lg:..11-2?19..199..9.p!.r.9t'.{s.q.9..1*.9.11911111.?.!.o..{i.
mil. m3 42.5 42,4 -0,1 -0,20/o

Volumul apelor uzate epurate mil. m3 <, 1 49,1 -3,2 -6,1%

5. Perspectivele de dezvoltare ale entiti(ii
Obiectivele prioritare ale intreprinderii sunt:
- ajustarea periodicd a tarifelor pentru asigurarea profitabilitdfii activitdjii;
- optimizarea cheltuielilor;
- creqterea ariei de prestare a serviciilor;
- creqterea calitdfii serviciilor prestate;
- reducerea pierderilor de ap6, etc.
in sensul atingerii obiectivelor propuse, cea mai importantd activitate din ultimii ani este

implernentarea Programului de Investifii Prioritare (PIP), care a dernarat in anul 2016 qi trmeazd,
a fr finalizat pdnd la sfhrqitul anului 2020. Aceasta, a fost estimat la valoare totald de 61,8 mil.
EUR, fiind finanfatinbaza acordurilor de imprumut qi finantare incheiate cu Banca European6
pentru Reconstrucfie qi Dezvoltare (BERD) qi Banca Europeand pentru Investifii (BED, pe data de
19.t2.2013.

Prin implementarea Programului de investilii prioritare ACC urmlreqte:

10
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a) imbundtdlirea calitalii serviciilor prestate; reducerea avariilor qi interven{iilor la retele;
reducerea pierderilor de ap6 - ca rezultat al reabilitdrii refelelor de apd qi de canalizare qi
procurarea echipamentului de detectare a scurgerilor, a vehiculelor specializate pentru echipele de
reparalii la refele de apd qi canalizare gi a hidrovidanjelor pentru sp6larea conductelor;

b) reducerea problemelor generate de ndmolul de la Stafia de epurare qi utilizarea acestuia
in agricultura, precum qi creqterea eficienfei consumului de energie electricd qi creqterea capacitdlii
de pompare gi epurare a apelor tzate - ca rezultat al reabilitdrii Sta{iei de epurare a apelor uzate;

c) imbun5tEtirea calit5fii apei qi reducerea pierderilor de energie electricl consumatd in
procesul tehnologic, ceea ar permite la rdndul s6u menfinerea tarifelor la un nivel optim - ca
rezultat al ameliordrii dezinfectirii, reparafiilor efectuate la Stafia de tratare a apei, inlocuirii
conductelor qi reparafiei rezervoarelor;

d) majorarea operativitilii deservirii clien{ilor - datoritd implernentdrii Sisternului de
Managernent Informafional (MIS), panA la finele anului 2021.

6. Principalele riscuri qi incertitudini cu care se confrunti entitatea

Procesul de management a riscurilor in cadrul ACC este reglementat prin Procedura
generald interni privind ,,Tratarea riscurilor qi oportunitdlilor" (PG-02), elaboratd in conformitate
cu Standardul Moldovean ISO 31000:2012,,Managernentul riscului. Principii qi linii directoare"
qi Standardul intemafional ISO 31000:2010, care urmdreqte crearea unui cadru adecvat de
administrare eficient6 a riscurilor in cadrul intreprinderii. Procesul de gestiune al riscurilor
cuprinde identificarea, evaluarea, tratarea, intreprinderea mdsurilor de control, revizuirea qi

raportarea riscurilor care pot infl uenf a activitatea intreprinderii.
Principalele riscuri la care poate fi expus6 intreprinderea sunt: riscul de personal, riscul

juridic, riscul de modemizare, riscuri financiare (valutar qi de lichiditate), riscul tehnologic/de
producere, riscul operafional.

Riscul de personal:
Performanla muncii angajalilor este determinatd de nr. personalului la vdrsta de pensionare,

migrarea angajafilor qi lipsa ofertei de specialiqti in unele domenii din cauza imposibilit{ii
asigurdrii unei remunerdri atractive (ex. ingineri proiectanli, chimiqti,laboranli).

La situalia din 31 decembrie 2020, din num[ru] total de 1828 angajati, 519 angaja]i
(28,4 %) se atribuie la categoria de vdrstd de pdni la 40 ani.

Riscul juridic:
intreprinderea desfbqoar6 activitatea in strictl conformitate cu cerinlele legislafiei qi actelor

normative in vigoare, precum qi respectd prevederile contractelor incheiate. Respectiv, neaplicare
sau aplicarea defectuoasd a dispoziliilor legale sau contractuale, expun intreprindereala arrrcr:zi,
sancfiuni sau pl6fi de despdgubiri. Totodatd, unele prevederi legale/normative pot influenfa, sau
chiar limita profitabilitatea intreprinderii, cum ar fi reglementarea tarifelor de c6tre ANRE. Astfel,
Metodologiile privind calcularea qi aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd
qi de canalizare qi pentru serviciul de producere Ei furnizare a energiei termice, prevdd condifii
stricte de determinare a tarifelor, care nu acoperd toate aspectele specifice activitdlii ACC,
determin0nd un nivel al tarifelor care nu permite acoperirea futuror costurilor suportate, qi cu attt
mai mult acumularea resurselor financiare necesare pentru efectuarea investifiilor in dezvoltarea
intreprinderii. De asemenea, cuantumul tarifelor aprobate conform prevederilor Metodologiilor
tarifare nu asigurd indeplinirea condiliilor conform acordurilor de imprumut incheiate cu bdncile
europene, fiind necesar[ negocierea periodicd a derogdrilor la contractele de imprumut.

Riscul de moderntzzre:
. Transpunerea legislafiei Ei standardelor nafionale la cele intemafionale, presupune o

perioadi de tranzilie qi adaptare, fapt care poate determina regresul indicatorilor financiari ai
intreprinderii, precum qi suportarea cheltuielilor suplimentare de perfecfionare a cadrelor. De
asemenea, progresul tehnico-qtiin{ific impune modernizarea echipamentului de lucru qi a

sistemului informa{ional utilizat in cadrul intreprinderii, ceea ce necesitl investilii suplimentare.
Respectiv, in cantl in care tarifele aplicate de entitate nu permit atdt obfinerea unei profitabilitali,
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dar gi acoperirea costurilor, intreprinderea este lipsitd de posibilitatea de a investi frrd atragerca
surselor de finanfare strdine.

Riscuri financiare:
Riscul valutar, reprezintil riscul expunerii la pierderi rezultate din contractele comerciale

sau din alte raporturi economice ca urrnare a fluctuafiilor pe pial6 ale ratei de schimb valutar in
perioada dintre incheierea contractului qi scadenla acestuia. Avdnd in vedere contractele de credit
incheiate intre ACC qi bdncile europene, precum gi contractele incheiate cu nerezidenfi in cadrul
programului de investifii desfbqurat, intreprinderea inregistreazd, diferenfe sernnificative de curs
valutar, care afecteazd,rezultafiil net din activitate. Astfel, in anul 2020 intreprinderea a inregistrat
un rezultat net negativ din diferenlele de curs valutar in sumd de 45,8 mil. lei.

Riscul de lichiditate reprezinti incapacitatea intreprinderii de achitare a obligafiunilor la
scaden{a acestora. in contextul celor enuntate mai sus, avind in vedere necesitatea efecfuSrii unor
investitii majore la Statia de epurare, in afara proiectului investitional BERD gi BEI, c0t gi

capacitatea solicitati la capitolul incheierii contractelor la direct cu consumatorii apartamentelor
din blocurile locative, precum qi neajustarea tarifelor in anul 2020, va avea un impact sernnificativ
asupra lichiditSlilor intreprinderii.

Riscul de lichiditate este determinat de incapacitatea entit6tii de a-gi indeplini obligaliile la
scaden!6. S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" va integra in procesul de administrare a riscului de lichiditate
un set de indicatori de avertizare, de prevenire qi de testare a situa(iei de lichiditate. Pe tot parcursul
anului-2021, S.A. ,,Ap6-Canal Chiqin[u" va evalua, analizaqi controla riscul de lichiditate, inclusiv
dinamica acestuia.

in procesul de evalu are a riscului de lichiditate, intreprinderea foloseqte urmltoarele
instrumente:

- analiza fluxurilor monetare;
- analiza indicatorilor de lichiditate.
Riscul tehnologic/de producfie
Aplicarea noilor tehnologii pentru indeplinirea activitdlilor principale ale intreprinderii

presupune riscuri in utilizarea lor datoritd incertitudinii htingerii scopurilor pentru care au fost
proiectate. in special, poate fi menlionat riscul legat de exploatarea Stafiei de epurare a apelor
uzate aflatd" in proces de reabilitare in cadrul Programului de investifii prioritare. Av6nd in vedere
durata extins6 a lucrlrilor de reabilitare, odati cu finisarea lucrdrilor ar putea fi necesard efectuarea
investiliilor suplimentare. De asemenea, darea in exploatare a unui proces tehnologic nou ar putea
determina inchiderea completl a unui sau a mai multor procese tehnologice existente, in care s-au
investit resurse p6nd in prezent.

Riscul opera{ional
Risc operafional este riscul actual sau viitor de afectare a activitdfii intreprinderii carenitat

a acliunii unor factori sau evenimente interne sau externe. Av0nd in vedere complexitatea
activitdfii desfbqurate de cdtre ACC, performanfa acesteia depinde de aqa factori externi precum
cizele economice, cadrul legislativ qi de reglernentare, capacitatea consumatorilor de onorare a

obligaliunilor fald de intreprindere, calitatea mErfurilor livrate Ei serviciilor prestate de cdtre
antreprenori, precum qi operativitatea livrdrii/prestdrii .acestora. Pe plan intern, performanta
fiec6rei subdiviziuni line de utilizarea sisternelor informalionale adecvate, gama qi specificul
activit5tilor desfEqurate, complexitatea qi dimensiunea structurii orgarizatorice, operativitatea qi

corectitudinea activitSlilor desfrqurate de cdtre fiecare subdiviziune, toate fiind intercorelate.
Precum a fost menlionat anterior, instituirea stErii de urgenf[ in sdndtate publicd la nivel

nafional/local, in legiturd cu pandemia cauzatd, de virusul COVID-l9, a avut un impact
semnificativ asupra activitdfii S.A. ,,Api-Canal Chiqin6u" in anul 2020. Astfel, ludnd in
considerare reducerea veniturilor din v6nziri, dupd instituirea st5rii de urgenf6, precum qi

obligafiunile scadente faf6 de BERD qi BEI, conform graficelor de rambursare a imprumuturilor
destinate finanldrii Programului de Investilii Prioritare, a fost limitatd procurarea de noi bunuri,
servicii Ei lucrdri. Totodat[, au fost contractate doud linii creditare in suml totald de 70 mil. lei,
inclusiv 20 mil. lei in luna aprilie qi 50 mil. lei in luna octombrie, din care 20 mil. lei au fost
utilizali pentru onorarea obligafiunilor fafd de angajafi qi 43,4 mil. lei - pentru rambursarea
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imprumuturilor qi achitarea dobdnzilor cdtre BERD qi BEI, ix 6,6 mil.lei vor fi fiilizali in anul
2021.

7. Protec{ia mediului inconjuritor
in ceea ce priveqte impactul activitifii intreprinderii asupra mediului inconjurdtor, in

procesul desfEqurdrii activitdfii S.A. ,,Apd-Canal Chiqindu" se conformeazd prevederilor
standardului internalional de management al mediului ISO 14001 :2015, standardului moldovean
ISO 14001:.2016 ,,Sisteme de management de mediu", precum qi Procedurii generale intern[
,,Aspecte de mediu", fiind permanent preocupatd de reducerea impactului activitSlilor sale
operafionale asupra mediului.

Anual, S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" elaboreazd, qi aprob6, prin Ordin intern, Planul de
management de mediu in care se stabilesc indicatori de performanld. in cadrul analizei de
management efectuate anual este raportat gradul de realizare a indicatorilor de performanfd qi se

propun misuri de imbundt6fire.
Principalele m[suri de protecfie a mediului, intreprinse de cdtre entitate, sunt urmdtoarele:
- Creqterea conqtientizirii companiei privind consumul de resurse (energie, ap[): este

asigurati instruirea personalului privind utilizarea eficient6 a resurselor; sunt elaborate qi

imprimate etichete privind economisirea resurselor naturale: inchide-md (pentru robinetele de
apd); stinge-m6 (pentru intrerupdtoarele de lumind); nu mE murddri (pentru veceuri);
deconecteazd-mi (pentru calculatoare), care sunt lipite in locuri relevante;

- Controlul produselor chimice: este asiguratl monitoizarea sistematicd a procesului de
depozitare a reactivelor care se utilizeazd, la tratarea apei potabile, epurarea apelor uzate qi
prelucrarea ndmolurilor, precum qi cele utilizate in laboratoare, conform procedurilor specifice
aplicabile cu menlinerea inregistrdrilor privind cantitatea acestora;

- Controlul calitalii apei potabile: anual sunt aprobate grafice de control a calitSlii apei
potabile in colaborare cu Centrul de Sdn6tate Publicd din mun. Chiqin5u qi Direclia socio-ecologicS
a Primdriei mun. Chigin6u;

- Monitorizarea lunari a consumurilor de resurse: sunt achizifionate qi montate pompe
dotate cu convertizoare de frecvenf6 care reduc consumul de energie electricd; este asiguratd
planificarea anuald in Programul de management de mediu a obiectivelor privind utilizarea
eficientd a materiilor prime, materialelor qi utilitdlilor in vederea asigurdrii qi dezvoltdrii durabile,
ca indicator de performanfd fiind reducerea cu3o/o anual a consumurilor de resurse;

- Construcfia zonelor de depozitare a ndmolului in locuri indepdrtate. Depozitele de ndmol
sunt situate pe terenul adiacent Stafiei de epurare Chiqindu (SE), in zona industriald incompatibild
cu cea de locuit. Depozitele de n6mol sunt construite in conformitate cu prevederile normelor qi

legislaliei in vigoare in scopul evit5rii poludrii terenurilor adiacente, subsolului qi apelor subterane,
precum qi sunt obfinute toate Avizele qi Acordurile necesare de la instituliile competente;

- Pr<imovarea utiliz6rii ndmolului in agricultur5: sunt organizate conferinle de presi qi
qedinle in vederea promovSrii utilizdrii ndmolului in agricultur[ in calitate de ingrdqdm6nt organic,
conform Studiilor efectuate de cdtre Acadernia de $tiint[ a Moldovei. Ocazional sunt incheiate
contracte cu agenfi economi, gospoddrii agricole qi persodne frzice pentru furnizarea ndmolului;

- Proteclia solului: dupd transportarea ndmolului din sacii geotextil (amplasafi pe
platformele de ndmol vechi), platformele sunt restabilite prin repararea patului din beton in scopul
evitirii infi ltrdrii apelor uzate in straturile subterane ;

- Proteclia aerului: anual autoritdlile de mediu verificd emisia in atmosferd. a gazelor de
eqapament de cdtre transportul auto din dotarea intreprinderii. in contractele cu antreprenorii sunt
prevdzute cerinfe de prevenire a polu6rii aerului cu particule de praf;

- Controlul depozitdrii deqeurilor: sunt desftqurate controale sistematice de verificarea a
faptului cd tomberoanele de gunoi sunt utilizare corect in zonele de producere qi la sectoarele
intreprinderii. Personalul intreprinderii este instruit privind gestionarea adecvatd a deqeurilor
rentltate din activitatea intreprinderii. Sunt respectate prevederile legislafiei din domeniu, precum
gi procedurii specifice qi a instrucliunilor de lucru privind gestionarea deqeurilor. Se asigurd
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sortarea separatA a fiecdrui tip de deqeu rezultat din activitatea de produc{ie a ACC. Deqeurile
periculoase, cum ar fi bateriile, filtrele de ulei etc., sunt colectate in containere speciale cztre nu
permit scurgerea sau vdrsarea. Sunt contractate companii licen{iate privind recepfionarea, stocarea,
reci cl area, valori fi c are a, r eutilizarea fi e cdrui tip de de qeu.

- Protecfia florei terestre: in cazul defriEdrii arborilor sunt ob{inute Avizede permisiune de
la autoritilile de mediu. Anual ACC in comun cu reprezentanfii Primlriei mun, Chiqin6u, particip6
qi asigur6 plantarea arborilor in diferite sectoare ale oraqului;

- Respectarea cerinfelor de reglementare qi implementarea unui sistem de control in
domeniul mediului: este asiguratS instruirea periodicd a personalului cu privire la prevederile
legislaliei in domeniul mediului, aspectele de mediu qi riscurile acestora. Sunt efectuate inspect6ri
planificate gi inopinate in domeniul mediului. Neconformitlfile de mediu sunt inregistrate in
Registrul de neconformitali qi sunt tratate prin dispunerea mdsurilor corective in termeni stabilifi.

8. Oportuniti{ile profesionale ale angajafilor
La situalia din 31 decembrie 2020, efectivul de personal al S.A. ,,ApI-Canal Chiqin6u" a

constituit 1 828 angajali.
S.A. ,,Apd-Canal Chiqin[u" are o echipi profesionistd formatd, din 649 persoane cu studii

superioare/universitare de licen!6 qi 165 cu studii medii de specialitate.
Posibilitate de avansare in post este asiguratS pentru tofi salariafii intreprinderii.

- 
S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" a implementat in cadrul intreprinderii un sistem de salarizare

a muncii concentrat pe cointeresarea materialS a angajafilor in vederea creqterii eficienfei qi
productivitdlii muncii, fiind aplicat in strict6 conformitate cu Codul muncii al RM, Legea
salarizdrii w.847 din 14.02.2002, Hotdr6rea Guvernului nr.743 din I L06.2002 "Cu privire la
salaizarea angajalilor din unitalile cu autonomie financiard" qi Regulamentul privind modul de
calculare a perioadei de muncd in vederea acorddrii sporului pentru vechime in munc6 angajafilor
intreprinderilor din domeniul gospodlriei locativ-comunale, aprobat prin Hotdr6rea Guvernului
nr.169 din 16.02.2008.

Salariul mediu lunar aferent anului 2020 constifuie tl 197 lei/lun6, fiind cl 3,5o/o in
creqtere fafd l0 814 lei/lund aferent anului 2019.

intreprinderea aplicd diverse instrumente de motivare financiari a angajalilor, precum sunt:
grila de salaizare,primele trimestriale, prima pentru bilanlul anual (salariul l3), m6suri de formare
gi dezvoltare profesional[ continud

In scopul dezvoltdrii qi imbundtdlirii competenlelor profesionale ale salariafilor,
S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu", investeqte continuu in capitalul uman prin realizarea Planului anual
de formare profesionalE. Astfel, in anul 2020, pentru instruirea personalului au fost contracte
diverse servicii de instruire qi organizate cursuri de instruire in valoarea totali de 346 mii lei. in
cadrul acestora 628 persoane au fost instruite in Centrele de instruire a mun. Chiqindu qi 54
persoane au,participat la cursuri qi seminare orgarizate de alte institufii pentru menfinerea nivelului
profesional.

Cele mai importante tematici de instruire abordate sunt:
1. Curs de specializare la Centrul universitar de formare continul din cadrul UTM la

specializarea "Exploatarea sistemelor de alimentare cu ap6 qi de canalizare",urmat de 13 persoane;
2. Menlinerea exploat[rii inofensive a obiectelor industrial periculoase. Cursul a fost urmat

de 477 persoane;
3. Instruirea periodicd privind respectarea cerinfelor de securitate qi sdndtate in munc6,

fiind instruifi 97 persoane;

. 4. Formarea profesionald a conducdtorilor de autovehicule, prin instruirea periodicd a 4
persoane.

Director general interimar Anatolie Lichii
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