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S.A.,,Apd-Canal Chi;indu" Ruportul conducerii pentru anul 2023

l. Actili{;r{ilq t{*sfusrirn{'c si i;ldnul L:g.al t}acestona

ActivitAtile de bazd, desfd;urate de cdtre S.A. ,,Apd-Canal Chiqindu", conform Statutului
intreprinderii, sunt:

o prestarea serviciului public de alimentare cu api in 24 de loca1itd1i, inclusiv: or.
Durlegti, or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, s. Vdduleni, or. Singera, s. Dobrogea, s. Revaca, s.

Truqeni, s. Dumbrava. s. Bubuie'ci. s. Bic, s. Cruze;ti, s. Tohatin, s. Buneli, s. Cheltuitori; s. Grdtie;ti,
s. Hulboaca, s. Stduceni, s. Goianul Nou, s. Ghidighici, s. Bude;ti, s. Colonila, or. Ialoveni, la care se

adaugd localitalile pentru care apa este transportatd la hotar, qi anume: s. Bdlfata ;i s.Bdl6bdne;ti (r.
Criuleni), s. Maximovca (r. Anenii Noi). s. I'ruqeni (mun.Chiqindu)

o prestarea serviciului de canalizare in 17 localit[1i , inclusiv: or. Durleqti, or. Vatra,
or. Codru, or. Vadul lui Voda, or. Singera, s. Dobrogea, s.Dumbrava, s.Bubuieci, s. Cruzeqti, s.Tohatin,
s.Grdtieqti, s.Hulboaca, s.StEuceni, s.Goianul Nou, s.Ghidighici, s.Colonila, or.Ialoveni, la acestea se

adaug5 localit6lile de la care apele uzate sunt preluate la hotar: s. Sireli qi s. Cojuqna (r. Strdgeni),
s.Floreni (r.Anenii Noi), s.Truqeni (mun.Chisindu), s.Bdlfata qi s.Bdldbdneqti (r.Criuleni);

o producerea si furnizarea energiei termice in or. Codru, Aeroport qi Cotiujeni din
mun. Chigindu. I

. ape industriale cu ape industriale uzate in or. Codru, cartierul Aeroport, Codru din
mun. Chiqindu.

Principalele acte normative in temeiul cdrora intreprinderea iEi destEqoard activitatea sunt:
} Legea privind societ6{ile pe acgiuni nr. 116311997
) Legea privind serviciul public de alimentare cu api qi de canalizare nr.30312013;
F Legea cu privire la energia termicd Ei prornovarea cogenerdrii nr. 9212014
Legislalia prevede, cd responsabile de infiinlarea, organizarea Ei lunc!ionarea sistemelor publice

de alimentare cu ap6 qi de canalizare, precum gi de prestarea serviciului sunt autoritalile publice locale
de nivelul I. Iar acestea pot delega gestiunea serviciului c6tre un operator licenliat. TotodatS, Legea
privind delimitarea proprietalii publice 2912018, impune separarea;i preluarea in proprietatea
autoritAlilor publice a activelor domeniului public, care includ infrastructura tehnico-edilitard aferentd
serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare, dacd anterior nu a fbst realizat deja.

In cazul activit5lii de producere qi furnizare a energiei termice, implicarea autoritdlilor publice
locale nu este direct6, licenla fiind ob1inut5" de c[tre detindtorul infrastructurii de la autoritatea de
reglementare.

Licenlele in terneiul cdrora intreprinderea iqi desfEgoard activitatea sunt emise de cdtre
autoritatea de reglementare (ANRLI) :

- Licenla pentru furnizarea serv'iciului public de alimentare cu ap6 Ei de canalizare la nivel de
municipiu Ei oraq, eliberatd in data de 29.05.2015 pe un ternren de 25 de ani;

- Licenla pentru furnizarea servicitrlui public de producere, distribufie ;i furnizare a energiei
termice, eliberat[ in data de 29.05.2015 pe un termen de 25 cle ani.

in cazul serviciului public de alimentare cu api gi de canali zare, dreptul de prestare urmeazd a

fi oblinut in temeiul contractelor de delegale a gestiunii incheiate cu APL de nivelul I sau II. ACC a

fost operatorul acestui serviciu in mai multe localit{i fiind desemnat in lipsa unor proceduri clare, pdnd
la intrarea in vigoare a Legii 30312013. Ins6, in prezent, intreprinderea depune toate eforturile pentru
ca contractele de deiegare a gestiunii sd tie semnate in conlbrmitate cu Legea 30312013 cu toate l6
APL de nivelul I in perimetrul cdrora se aIl[ localitl1ile menfionate supra. Din cauza neexecutirii de
cdtre APL-uri a delimitdrii proprietalii publice qi a lipsei unei evidenle a patrimoniului public, a faptului
ci contractele de delegare a gestiunii trebuie sd includd obligatoriu anexe cu obiectele de infrastructurd
tehnico-edilitard concesionate (inventarul bunurilor). au fost incheiate doar o parte din 16 contracte de
delegare a gestiunii necesare.

Intru conforrnarea APl-urilor cu Legea privind delimitarea proprietdlii publice 2912018,
S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" olbrd suport APl-urilor din aria de operare pentru a facilita procesul de
delimitare a drepturilor de proprietate a autoritdlilor publice asupra bunurilor domeniului public, care
includ infrastructura tehnico-edilitard aferent6 serviciului public de alimentare cu apd Ei de canalizare.
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In afara activit[1ilor debazd menlionate, intreprinderea presteazd servicii adilionale (acti.ritali
complementare Ei secundare), cum ar fi: brangare laldebran$are de la releaua de alimentare cu api,
racordarea la./deconectarea de la releaua de canalizare, eliberarea condiliilor tehnice, transportul apei
cu autocisterne qi a apelor uzate cu auto vidanje, spdlarea hidrodinamicd a relelelor de alimentare cu
apd qi de canalizare, servicii de laborator, detectia scurgerilor in relele, executarea lucrdrilor qi
exploatarea construcliilor hidrotehnice, executarea lucrdrilor de proiectare qi topografico-geodezice,
lucr[rile de construcfie/reparalie a relelelor exterioare de apd/canahzare etc. O pu.t" ain serviciile
complementare activit5lilor de bazd sunt reglementate de stat.

2. Pr:r[ilrlrr;*m{lr fi$:it]il{iiilr.li n ilrtr'* rn"jinrlt:rii

2.l, Ils;illi'c,rll,l.fiil*n*rjrrr, ,Jrtl rlr.,liri.lr,,tcu t!t:;fittruuttit

in anul 2023" S.A. .,Ap6-Canal Chisindu" a inregistrat un profit net in valoare totala de 28,8
mil. lei, inclusiv 71.2 mil.lei prolit din activitatea operalionald gi pierderi de 42,4 mil. lei din alte
activitSli. in anul precedent, ACC a inregistrat o pierdere'in valoare totald de 163,1mil. lei, inclusiv
21,8 mil. lei pierdere din activitatea operafionald. Astfel, creqterea profitului din activitatea
operalionald in comparalie cu perioada anului 2022 ainsumat 93,1 mil.lei.
Tab. I SituaYie eompararit'd tt contului cle profit Si pierderi pentru anii 202 1 - 2023, mil. lei

Specificare ZO2L 2O2Z 2O2g Abateri 2023-2021 Abateri 2023-2022

re operalor, au Iost upd cum urmeaz6:
Nr.

crt.
Nr. ta

Operator
Data

inc he ierii
Durata
(ani)

APL Act temei Aria operare statutul inventarutui
bunuritor [a data
raportutui

Conttacte exlstente [a inceputut anu]ul de raportare
7 94 13.03.2015 72 PrimAria mun.

Chi$iniu
DCMC nr.9/55 din 18.12.2013 or. Chigindu-Apd potabiti $i canatizare nventar incompLet

2 592 74.77.2078 72 Primiria or.

latoveni
DCO latoveni nr.03/05 din
29.05.2018

or. latoveni lnventarut Iipsegte

Contracte inchelate in cursuI anutul de raportare
DG-2023-
01

28.06.2023 30 Primeria or.

Singera

DCO nr. 1/20 din 17.03.2023 or. Singera-Apa potabita 9i canatizare,
s.Revaca-Apd potabitd Si canalizare

lnventar incomptet

oG-2023-
02

29.77.202a 30 PrimAria com.
Gretie$ti

DCL nr. 06/08 din 24.07 .2079 . Grdtie$ti-Apa potabitd Si canalizare;
. Hulboaca-Ap5 potabita $i canatizare

lnventar complet

Contracte existente dupi incheierea perloadei de raportare, pini ta data raportutul
DG-2024-

l1
76.01..2024 JU Primeria com.

C ruze$ti
DCL nr. 3/10 din 03.09.2019
(modif icate win D ff . 4t2 din
28.09.2023)

Cruze gti-Apd potabitd $i canatizare lnventar comptet

)G-2024-
J2

76.07.2024 30 PrimAria s

Bud e$ti

DCL nr. 5/7 din 73.72,2079 Budegti-ApA potabite $i canatizare lnventar comptet

7 DG-2024
03

72.02.2024 30 PrimAria s

Cotonita
DCL nr. 5/3 din 07.08.2019 s. Cotonila-Apa potabitb $i canatizare lnventar comptet

n alara ac l2

REZUTTAT NET

Veniturii;.'
Cost'llilg p6ni la impoz,rare

9r,:[ytgliprty!1d jmpo-1 !yr pg )19t,!t
REIU$AI lAni n lMpoztrARE

D!n ?ctivilalea operaliona16
Veniturile
Costurile

-:.8{. :16:jl 118:8_. +47,1 +257,3% +1e2,5 +Lr7,6yo

679,6 793,3 868,1 1,t38,6 +27,7% t74,8 +9,4r;
722,t ars,i zg,a,,s- --- ii4,s--- 

.-;io,4r,
-18,3 2,2%

tnJOrmOItv: Rezultot pdnd lo impozitarc in condilii comporobile ffitrd o tine . -contdegronturi,octiveprimitecutittugrotuit$,idilerenledecu;;)_ ' 47'6 '159,6 15'3 t52,9 +732,1% +774,9 +709,6%

tnfluenfo foctorilor core nu yin ae per\oriont.o J'no,rcnrd curenta 
-:.. ., -1-

lnclusiv:

Venituri 4in gronturi primite +3,4 4,6 97,4% 5,5 -96,s%
Cheltuieli finonlote din granturi 4.7 3,4 *4,6 +97,4% +96.5''"+3,3
Activele primite cu titlq qrotuit *.0,2 +0,1

0,1
n) -70,2% -30,s%-0,0

€

2



Specificare

Diferenlo netd de curs volutar + i.!..J _4,2

Incondi1iicomparabile$ianumefdrd,a!inecontdegranturi,activelep@
diferenlele de curs valutar, intreprindetea a inregistrat un rezultat financlar pozitiv in sum6 de
15,3 mil. lei, fiind in creqtere cu174,9 mil. lei, sau cu 1Og,6Yo comparativ cu 1j9,6mil. lei pierdere
inregistratd in anul 2022.

2,2, l"e/tiiflr..'il.' ol.,,,irtptrl, it, igr,rrirq,i,, lu p", iutrupl.i.,lrl ,rg

in anul 2023,intreprinderea a tru:egistrat veniluri totale in sumd de 887,6 mil. lei. Veniturile sau
diminuat comparativ cu anul 2022intotal cu 1235,8 mil. lei, deoarece in anul precedent I 321,87 mil.
lei au fost veniturile din operatiuni cu active imobilizate in ntare parte ieqirea imobilizdrilor corporale
a obiectelor de infrastructurd tehnico-edilitard aferente serviciului public de alimentare cu ap6 Ei de
canalizarc, ce constituiau bunuri de interes qi folosin!5 publicS. aparlindnd domeniului public al
unit[1ilor administrativ-teritoriale potrivit t,egii 303/2013 transmise cu titlu gratuit in proprietatea
Municipiului Chiqindu.

Respectiv, in condilii comparabile, adicd fErd a line cont de operaliunile cu active imobilizate
granturi qi subvenlii, venituri din activele prirnite cu titlu gratuit qi diferenlele cle curs valutar, veniturile
totale au constituit 868.1 mil lei, acestea flind in creqtere cu74,8 mil. lei comparativ cu anul precedent.

Tab. 2 Situayie comparativd a veniturilor pentru anii 2O2 I - 2023, mil. lei

IOZL ZO2Z ZO2t Structura Abateri 2023-2021 Abateri 2023-2022
2023 abs % abs %

ZOZL 2OZ2 2OZ3 Abateri 2023-2021

abs %

Abateri 2023-2022

abs %

Specificare

Venituri din vlnziri 670,? 698,6 ASS,S 96,7% *tAS,@

rorAt-vEflrruRr ,i
venituri din activitatea operalionali (611+612) _ arc,e zgg,l i68,t g7,8% +L85,6 *Zl,lX *l4.,e +s,aX

Venituri din prestarea serviciilor de alimentare cu ap _ qZOl qlZ,S Sll,S
venituri din prestarea serviciilor de evacuare pi epurare' 169,g J.6g,2 2i2,3 26,2% t6.j.() +32,2,o/o +ti4.) +3g,1?,,apelor uzate
Venituri suplimentare din preluarea apelor industriale

su prapoluate 37,2 i4,7 zi,s -5,3 -77,0% -8,2 -24,0%

Venituri din prestarea serviciilor de furnizare a energiei
termice 33,4 57,0 +42,8 +.1.28,19i +25,2 *49,591

Venituridinalteservicliprestate 5,0 6,9 W +5,L +7i,7!6
Venituri din executarea lucr;rilor c

Vg.nituri din contracte de leasing operalional $i financiar 0,0 OqAlte,enituri@Es,s!,LYo+0,2+2,s%.85,1.8g,g%

alte venituri pe termen scurt 6,? 57,0 g,g l,o% +2 6 +q1.,1% -48,1 -84,s%
VenituriVenituri din operatiuni cu active imobilizate 0,o 1321,87 0,55 0,1% +0,6 - -1321,3 -L00,0%

din valorificarea granturilor si subventiilor
din active imobilizate 5i circulante intrate cu titlu gratuit

2,8 37,6 0,6 0,7% -2,2 -71 ,7% -36,9 -98,3%
o,2 0,7 0,1 0,0% -0,2 -70,2% -0,0 -30,s%

36,1 7,1 18,9 2,L% -t7,2 -47,7% +11,8 +167,9%
33,7 6,5 18,0 2,0% -75,7 -46,s% +11,6 +).79,7%

Venituri financiare
Venituri din diferenle de curs valutar
Alte venituri financiare 2,4 0,6 0,9 O,t% 1,5 -63,9% +0,3 +41,,9%

Venituri exceplionale 0,0 L,Z 0,0 -L,2 -10A,O%
lnformotiv: venituil totdle in condilii comporubile, f6rd a gine cont ae
grantufi ti subventii, venituri din dctivele pilmite cu titlu grotuit gi 678,9 757,4 868,3 97,8% *189,4 +27,9% +r,10,9 +!4,6%
dilcrcntele dc curs

in perioada de referinfa. r,eniturile din vAnz[ri au constituit 858,6 mil. lei sav 96,70 din totalul
veniturilor, inregistrind o creqtere de 159.9miI. lei sau 22.9% comparativ cu perioada similard a
anului 2022.
Componenla principalS in totalul venituri o constituie venitur:ile din activitatea reglementatd:

'/ Veniturile din furnizarea sen,iciului public de alimentare cu apA 5 I I ,3 mil.lei sau 57 ,60/o din
totalul veniturilor inregistr6nd o crestere cu 73,8 mil.lei sau 16.9oh;

'/ Veniturile din turnizarea serviciului public de canalizare232,3 mil.lei sav26,2yodin veniturile
totale inregistrdnd o crestere cu 64.1 mil.lei sau 38,19lo;

'/ Veniturile din vdnzarea ene rgiei temrice 76,2 mil.lei sau 8,602 din veniturile totale inregistr6nd
creEtere cu25,2 mil.lei sau "19,594,.

In acest context relatdm, c[ principalul factor care a stat la majorarea veniturilor pentru activitatea
reglementatd este:



S.A.,,Apd-Canal Ch i;indu" 'ul conducerii

privind aprobarea
de canalizare ;i de

privind aprobarea
de canalizare gi de

tarifeloi
epurare

tarifelor
epurare

ind ajustarea
..Apa-Canal

,/ aplicarea din 13.01 .2023 a HordrArii ANRE nr.4 din 11.01.2023
pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd-
a apelor uzate de citre S.A. ,.Apd-Canal Chigindu";

'/ aplicarea din 12. 10.2023 a Hotarfrrii ANRE nr.601 din 10.10.2023
pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apf,.
a apelor uzate de catre S.A. ,.Ap6-Canal Chiqindu,,;

'/ aplicarea pe parcursul anului 2023 a Hotf,r6rii ANRE rv.942 din 2l .12.2022 p;1v
extraordinar6 a tarifului la energia tennicd livratd consumatorilor de cltre S.A.
Chigindu".

De asemenea au fost inregistrate urmdtoarele venituri din v6nzdri:
/' Veniturile suplirnentare din preluarea apelor industriale suprapoluate au inregistrat o diminuare

cu 8,2 mil. lei sau 24.0 o/o. dat fiind faptul cd s-au ajustat contractele de prestare a sen'iciilor:,/ Venituri din prestarea altor serv'icii in valoare de 12,8 mil. lei.
Concomitent cu inregistrarea veniturilor din vdnz[ri, in anul de referinfd au fost inregistrate alte venituri
operalionale de 9,5 mil. tei. venituri din operaliuni cu active imobilizate de 0,55 mil. lei Ei venituri
financiare de 18.9 mil.lei.

?.J. (Ylr,rl,rtt,'rld'rl,:.r,:rt,lll;l'i{#tr' ;irx 11.,,r.111311fi lr pt iutt't:rl.j,,tr/efr

in anul 2023 intreprinderea a inregistrat cheltuieli totale in sumd de 858,7 mil. lei, fiind in
descreqtere fala de perioada prececient[ cu I 428,4 mil. lei, cleoarece in anul precedent cheltuielile cu
active imobilizate au constituit 1 455.2 mil. lei, din care | 454,1 mil. lei a reprezentat valoarea
obiectelor de infrastructurd tehnico-edilitara, transmise in proprietatea Municipiului Chiqindu conform
Deciziei cu privire la transrniterea in proprietate a bunurilor aferente serviciului public de alimentare
cu apd ;i de canalizare nr.3/11 din 27.04.2022

In condilii comparabile, adicS fEri a Jine cont de cheltuielile din operaliuni cu active
imobilizate, casarea creanlelor compromise istorice, diferenlele de curs, granturi ;i subvenlii,
cheltuielile totale au constituit 844.8 mil. lci, fiind in oreqtere cu26,3 rnil. lei sau cu 3,2o/o comparativ
cu anul 2022.

Tab. j Situayie compurativd a cheltuielilor pentnr anii 202 1-2023, mil. lai

Specificare 2022 2023
Structura Abateri2023-2021 Abateri2023-2022

2023 abs % abs %
TOTAT CHETTUIETI 734,0 2287,L 858,7 to0% +124,A +r7,O% -L4ZB,4 -62,5%

722,t 8t5,t 796,9 92,8% +74,A +L0,4% 183 -?,2y"
0,8 1455,2 4,9 O,5% +4,I +497,5% -t4SO,3 -99,1%

9,0 15,6 56,9 6,6% { 48,0 +533,2% +4!,3 +265,0%

Cheltuieli operationale
Cheltuieli cu active imobilizate
Cheltuieli f in_a_nciare

lnclusiv:
cheltuieli din diferenye de curs valutor
dobdnzi pentru crcdirc si imprumuturi
Alte cheltuieli fi nanciare/redevenle
Cheltuieli excep;ionale

2,7

6,7
0,0
0,0

10,3

5,3

0,0
1,2

3,L

3,8

50,1
0,0

-69,7%

-28,9%
+100,0%

-LOO,O%

O,4% r1,0 +\0,3% -7,2
o,4% -2,9 -43,7% -L,5

5,8% { 50,1 150,1

0,o% - -7,2
Cheltuieli privind impozitul pe venit 0,0 0,0 o,o% -2,L -LOO,O%

lnformotiv: cheltuieti totole, in conditli comporobite, ldrd o

tine cont de cheltuielile finangote din gmnturi, dilercntete de
curs ii cheltulelile din cdsorea ctednlelor comprcmise istorlce

725,2 818,5 8tt4,8 98,4Y" +119,6 +16,5% +26,3 +3,2%

Cheltuieli capita lizate

cH*TUrEu oee nnlioruar-r
-13 ,2 -22,L -L7,3 4,0 +4,8

735,3 837,2 814,X LOo% +78,8 +L4,7% -23,L
cheltuielile cu personalul
inclusiv solorii 5i remunerdri
osigurdri obligatorii de stdt
provizioone pentru concedii net'olosite
energia electrice procuratS
amortizarea imobilizarilor
materiale diverse (incl. OMVSD)
gaze naturale
TVA atribuiti la cheltuieti
intrelinere $i reparafie a fondurilor fixe
taxa pentru apa
produse petroliere
comisioane p-u intermed. la facturare si incasare
serviciidiverse

-2,8%

3r4,r 348,3 335,0
232,1 254,4 245,7
55,2 67,0 64,4
26,8 27,0 24,8
95,9 ra4,7 18s,2
97,8 46,7 19,0
22,0 2s,5 22,3
23,5 s8,0 64,8
23,3 32,6 0,6
24,8 32,9 30,4

-13,3 -3,8%
-8,7 -3,40/o

-2,5 -3,8%

-2,1 -7,9%
+0,6 +0,3%

^27,6 -59,2%

-3,2 -12,6%

4 6,'/ +11,6%

-31,9 -98,r%
-2,5 -7,6%

+0,2 +2,5%

-1.,6 -L2,2%

+1,5 +1"2,4%

+1",6 +12,1.%

8,3 8,3 8,6
L0,2 12,7 71,2

11,3 11,8 13,3
L4,O 13,3 L4,9

4r,2%
30,ZYo

7 ,90/o

3,0%
22,8%

2,3%

2,7%

8,OYo

o,L%

3,7%

t,L%
t,4/o
L,6%

t,8%

+20,9
r 73,6

19.2

+89,4
-78,8
+0,3

+ 41",3

-22,6
+5,5

+0,3

+1,0
+2,0
+1,C

+6,'1%

+5,9%

+16.7%

- /,30/o

+93,3%

-80j%
+!,3%

+175,7%

-97,30/o

+22,2%

+3,5%

+9,9%

+17j%
+6,8%

4



$.t!.,,Ap d-Ca nal C h iq i n i u'' Raportul conducerii pentru anul 2023

Specificare
Structura Abateri2023-2021 Abateri2023-2022

2023 abs % abs %

reactivi
energie termici
impozite gi taxe, firi taxa p-u ap5, TVA si taxa de

timbgu
amenzi, penalit6Ji, despigubiri
provizioane/creanle compromise casate

cheltuieli finantate din granturi Si subvenlii
alte cheltuieli operalionale

lnformotiv: chet. operuriondle, incl. cdpitolizdte, in conditii
comporobile (fdrd cheltuieli finontdte din gruntuil, cosdred
oeontelor compromise istorice Si proviziodnele pentru
ocesteo)

730,7 833,8 875,6 700,2%

+12,8 +62,9%

+2,6 +60,1%

+6,1 +L64,4%

+3,C +275,7%

-L,2 -2,3%

-4,6 -97,4%

-0,1 -L,5%

+84,9 +11,6%

Cheltuielile operalionale. ?n condilii comparabile. au constituit 815,6 mil. lei, acestea
inregistrdnd o descreqtere de 18,3 mil. let (2,21%) fa[d,de anul precedent.

Ludnd in considerarc cA S.A. .,Ap5-Canal Chisindr:" a stabilit ca prioritate financiard pentru anul
2023 imbunitllirea sitr-ratiei datoriilor cLrrente, care lainceputul perioadei constituiau 356,8 mil.lei, o
bund parte din fluxul de mijloace financiare au fost direcfionate la stingerea datoriilor, ce a creat o
insuficienld de finanlare a cheltuielilor operalionale. in rezultat, in pofida multiplelor majordri de
preluri pe parcursul anului. nu a fost posibil pe deplin de finanlat a$a articole de cheltuieli ca:

'/ materiale (inclusiv OMVSD):
/ intretinerea qi reparafia fbniiurilor fire;
/ produse petroliere;
y' diverse servicii:
,/ cheltuieli cu personalul.

ce a adus la diminuarea lor sau la o crestere nesemnificativS.
in anul 2023, cheituielile cu personalul sau diminuat fa[6 de anul 2022 cu 1 3,3 mil.lei (3,8oh), ca

urmare a unor acliuni intreprinse. printre cilre se numarf,:

'/ suspendarea plalilor prevf,zute in capitolul IV - Garanlii, compensalii gi ajutoare materiale a
Contractului colectiv de muncf, al S.A. r\pd Canal C'hiqindu pentru anii 2022-2024, incepdnd
cu 1 ianuarre 2023'.

{ cre;terii salariilor de func}ie a speciali$tilor doar cu 5oh, iar a muncitorilor cu l3o in loc de
14,3oA. confonn prevederilor HG nr.670 din 29.09.2022 privind stabilirea salariului minim pe

lard (creqterea salariului minim de la 3500lei/lund la 4000 lei/luna);
'/ reducerea num[rului scriptic de a.ngajati cu 71 persoane (de la 167l persoane in2022 pdnd la

1600 persoane in 2023):
,/ micqordrii stateior de personal cu 5.1 unitali;
,/ limitarea angaj[rii.

Incepdnd cu anul 2()23, cheltuielile pentru TVA s-au diminuat cu 31,9 mil. lei, inregistrdnd o
reducere semnificativa de 98"1%. Aceasta schirnbare a fost determinate de ajustdrile aduse prevederilor
Codului fiscal, potrivit cirora TVA-ul aferent serviciilor de alimentare cu apd Ei canalizare este scutit
cu drept de deducere.

TotodatS, a avut loc o reducere semnificativl a amortizdrii imobilizdrilor in valoare de
2l,l mil.lei, reprezentAnd o scddere de 73,60/o, cauzatia urrnare a transmiterii in proprietatea
Municipiului Chiginau a mijloacelor fixe aferente serviciului public de alimentare cu apd qi de
canahzare, care fac parte din domeniul public.

in contextual creqterii prelurilor in lan{" s-au inregistrat si majordri ale altor tipuri de cheltuieli,
precum: comisioanele pentru intermedierea la facttrare qi incasare - cu 1.5 mil. lei 72,4 %o, cheltuielile
de achizilie a reactivelor - cu 6,4 mil. lei 239%.

2.4,,$irrrirlrlil.,{Jlrxrfrf it e,' : u ut,: r,i t t'

in anul 2023, au fost inregistrate incasf,ri in sum[ total[ de 1046,8 mil. lei, inclusiv:
,/ 842,2 mil. lei sau 80,5 oZ - incasdri din vdnzari:
'/ 129,3 mrl.lei sau 12,4yo - incasdri sub tbrm[ de crcdite qi imprumuturi din contul creditelor

internalionale (BERD, BEI );

20,3

4,3

a1

1.,L

50,3
4,7

5,9

26,7

5,4

9,0

0,8

33,1
6,8

9,8

4,1
49,L

0,1
5,8

17,3

3,4
-o,2

4,L%

o,8%

1,2%

0,5%

6,O%

0,o%

o,7%

+6,4 +23,9%

+1,4 +27,O%

+0,8 +8,4%

+3,3 +4L6,O%

+3L,8 +183,3%

-3,3 -96,5%

16,0 -24s8,s%

-78,3 -2,2%

2023



'anal Ch conducerii

75,3 mil. lei sau 7 ,2 yo sunt alte incasdri, din care:
o 32,73 mil. lei reprezintd alte incasdri operalionale;
o 47,82 mil. lei reprczintf, fondul de de;rvoltare alocat din bugetul municipal Chigindu

(Consiliul Municipal Chi;inau. Decizia nr.4ll din 12.07.2023);
o 0,54 mil. lei reprezintd dobAnzi bancare;
o 0,21 mil. lei reprezintS grant - Ministerul Agriculturii Dezvoltarii Regionale;i a

mediului - Proiect m.6217 "mdsuri hidrotehnice prioritare ce garanteazd funclionarea

^ Prtzei de ap[ si alimentarea cu apd a or. Chigindu cu debitele minime din r. Nistru".
Incasdrile totale au iruegistrat o crestere semnificatir.'d in comparalie cu anul 2022. insumdnd

un total de 154,3 mil. lei, reflectAncl o creqtere procentualS de 17 .3 o/o , fiind determinatd de majorarea
incasdrilor din v6nzdri cu 95,4 mil. lei, reprezentand o creEtele procentuald de 12,8o/o. Aceasta cre;tere
substanliald a veniturilor din vdnzdri este in mare parte atribuitd ajustdrii prelului la serviciul prestat de
alimentare cu apd qi de canalizare.

Totalul plalilor efectuate in cursul zrnului 2023 ainsumat 1018,6 mil. lei, reflectdnd o creqtere
cu 107 ,6 mil. lei sau cu ll,8 o faf a de niveiul inregistrat in anul 2022. Din componenla pl6lilor:

'/ 302,6 mil. lei sau 29J Yo reprezinta plali cdtre angajali qi organe de asigurare sociald qi
medical6;

'/ 499,7 mil. lei constituie plilile pentru stocuri qi sen,icii procurate 49,lyo inclusiv 284,67 m1l.
lei pldli cdtre "ICS Premier Energv S.A.";

/ 80,0 mil. lei le revine investiliilor in active imobilizate, cea mai mare parte fiind efectuate din
sursele creditare in cadrul PIP,7 ,9 o/o.

,/ 91,5 mil. lei sunt pl51i afbrente creditclor sigo/o;,/ 44,8 mil. lei - sunt alte plali 4,4yo.

Tab. 1 Situasie comparalivti a situuliei.flurului de numerar pentnt anii 202 t- 2023, nil. lei

Specificare 2023 Structura
2023

Abateri2023-2021 Abateri2023-2022
abs. % abs. %

1

1046,8
842,2
129,3

75,3

100%

80,5%

\2,40/o

7,2%

-37,9 -74,4% -19,0 -59,2%

a v ..
rncasan otn vtnzan
incasdri sub form6 de credite sl imprumuturi
Alte incasiri

837,r. 892,5
687,5 746,7
99,0 10,0
50,7 135,8

+209,6 +25,0%
+15.1,7 +22,5%

-30,4 +3O,7%

+X54,3 +L7,3%
195,4 +I2,8%

+11-9,3 +1193,5%

855,5 910,9
PlSti pentru stocuri $i servicii procurate 247,3 329,5
Pl5!i citre angajati $i organe de asig. soc. 9i med. 287,5 318,6
PlSIi aferente creditelor Si imprumuturilor, dobanzi tZO,3 l2Z,O

1018,6
499,7

302,6
91,5

80,0

100%

49,t%
29,7%

9,0%

7,9%

*2,1,6 +48,4%

+163,1 +t9,1%
*,158,4 +707,LYo

*11r,1, +5,2%
.28,8

-50,8
-30,7

5-4
+107,6 +L1,8%
+170,2 +51,6%

Pl;!i aferente intririlor de active imobilizate
Alte pliti

130,8 61,0
7s,5 79,8

-16,0 -5,O%

-23,9% -30,5 -25,O%

-38,9% +19,0 +3I,1%
-40,7% -35,0 -43,9%

FLUX NET .18,3 .18,4 4.28,2 +46,5 +254,7% +46,5 +25?,5%
Diferente de curc valutar -0,7 -0,6 -1,6 -0,9 -132,5% -1,1 -182,8%

Soldul mijloacelor bineqti la finele perioadei de
gestiune 32,0 39,7 +"1,613,1 +23,9% +26,6 +203,5%

lnformotiv: incotdri medii zilnice (numeror si prin
viroment) 2,31,9 *22,5% +L2,8%

in cursul anului 2023 , s-a inregistrat un flux net de numerar pozitiv in valoare de 28,2 mil. Iei,
marcand o cre$tere semnificativd cu 46,6 mil.lei. De menlionat c6, in luna aprilie 2023, au fost
efectuat€ pl61i in sumd de 5,9 mil.lei, inclusiv dobdnda de 0,6 mil lei cdtre BEI qi 35,07 mil. lei, inclusiv
dobdnda de 6,2 mil lei citre BERD, iar in luna octombrie 2023 a fost achitata suma de 33,85 mil lei,
inclusiv dobdnda 6,05 mil lei cdtre BERD. De asemenea, menliondm c5, in decursul anului, pe l6ngd
obligaliile curente pentru energia electricS, s-a procedat la achitarea qi a datoriei restante c6tre "iCS
Premier Energy S.A." in cuantum de 51,5 mil. lei.

Soldul disponibil monetar la 31.1 2.2023 a atins suma de 3917 mil. lei, marc6nd o creqtere de
26,6 mil.lei. in comparatie cu inceputul anului.

la
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2.5. Srr,rlit,.lr:.:,.,lLr,tlr, r3111..1 ll/allrui,ir.$rlr.r,i -rolr&rl ct.t:un{a,{ttr trt{!tttrtt setviciila prestttlc
in ansamblu. in anul 2023. volumul serviciilor de alimentare cu apd au inregistrat o usoarddiminuare, ajungdnd \a45.5 mil. m3, reflect6nd o scddere marginald de 0,6 mil. rir;?;j; til'a.anul precedent, tiind inregistratd o tnedie cle 3.8 mil.m3lluna. Reducerea este atribuitd in principalvolumelor de apd porabila furnizate populatiei, care au inregistrat o scddere de 0,9 *ii. -Lrriiilp'..volumul de apd potabila f-urnizat coniumatorilor non casnicl a crescut cu 0,3 mil. m3.
Ca qi in anii precedenfi. persist[ problema volumelor nedistribuite (difbrenfa de contoare), carea reprezentat I ,1 mil' nt3 sau 3 -2 % din volLrmul apei furnizate populaliei, determin6nd o pierdere devenituri in valoare de 16,4 mil. lei.
Volumul apelor uzate receplionate a inregistrat rde asemenea o diminuare cu 0,6 mil. m3 sau cul,4Yoinregistrdndu-se o medie de 3,46 mil. m3lJun6.
Tariful mediu efbctiv a constituit 16.83 lei/rn3 de apii gi de canali zare, cu3,34leilm3mai mare

decat tariful mediu a anului 2022. Achitarile pentru servic'iilc de alimentare cu apd Ei de canali zare a,reprezentat 94,6oh, cel mai scdzut nivel de colectare fiind inregistrat la populalie - g2,4o;. Rata decolectare pentru anu|2023 de la serviciile dc furnizare a energiei termice a atins l00,go;.
Tab' 5' Volumul, valoareuJucturatd.yi rota incosdrilor pentru serviciile prestate in 202 l- 2023

Specifica re 2O2I 2022 2O2Z Devieri 2023-2021

abs %

Devieri 2023-2022
abs %VOIUME DE SERVICII FURNIZATE AC

Volumul serviciilor de alimentare cu api
- consumatori casnici
- consumatori noncasnici

Volumul serviciilor de canalizare
- consumatori casnici

mil. m3
fiil. m3
mil. m3
mil. m3
mil. m3
mil. m3

45,5

35,7

9,8
42,3
33,1

46,L

35,8
10,3

42,L

33,0
9,0

45,5
34,9
10,6

41,5
32,3

9,2

-0,0
-0,8
+0,8

-o,7
-0,8
+0,1

-o,o%
-2,3%

+8,1%

-t,7%
-2,4%

+O,7%

-0,6
-0,9
+0,3

-0,5

-o,7
*0,1

-L,t%
-2,5%

+2,7%

-t,3%
-2,70/o

+7,6%
- consumatori noncasnici

TARIFE pentru servicii de alimentare cu apd 9i aJ.arraf izare
1

lei/m3 13,61 13,61

leilm3 13,47
lei/m j 70,69

Tarif mediu aprobat pe LL.OL.ZOL3 (publicat pe 13.01.2023)
Tarif mediu aprobat pe 10.10.2023 (publicat pe 12.10,2023)
Tarif mediu efectiv

- pentru consumatori casnici

L7,t8
16,15
16,83
1"5,00

+3,57

x
+3,36

+4,3L

-0,47

*26,2%

x
+25,0%
*4O,3%

+1,57

x
+3,34
+4,3 1

-0,47

126,2%

x
+24,8%
+443%

L3,49
10,69
24,21

- pentru consumatori noncasnici
VENITURI DIN SERVICII AC
Venituri din serviciile de alimentare cu apd li de canalizare

- consumatori casnici
- consumatori noncasnicl

Valoarea serviciilor de Ac facturate, incl. TVA
- consumatori casnici
- institutii bugetare

lei/m3 24,22

mil. lei

mil. Iei

mil. lei

mil. lei
mil. lei

mil. lei

mil. lei

600,1
376,5
223,6

644,5
376,5

52,L

605,7
377,O

228,7

655,3
377,7
53,3

23,74

743,6
5 r,3,1

230,5
789,6
513,1

52,s
224,O

+143,6
+136,6

+7,0
+145,1
r 1.16,6

tO,4

)

+23,9%
+36,3o/.

+3,1%

+22,5%

*36,3%
+0,7%

+3.8%

+137,9
+136,1

+1,8
+134,3
+136, L

-0,8

+22,8%
+36,!o/o

+0,8%

+20,5%
+36,!%

-1,5%

-0,4%

-1

- altri consumatori noncasnici
Achitlri pentru servicille de alimentare cu ape si ae canJrare

Suma achiterilor pentru serviciile de AC
- consumotori cosnici
- institulii bugetore
- olli consumotori noncosntct

Roto de colectore o.pldsilor
- consumotori casnici
- institufii bugetore
- alti consumdtori noncosnici

mil. lei
mil. lei
mil. lei
mil. lei

%

%

mil. lei

628,t
367,6

50,9

209,6
96,9%
97,3%
97,3%
96,2%

674,5
i59,8

53,0

267,8
LO3,4%

95,4%

99,5%

117,9%

330,1

739,0
462,7

52,6
223,6
94,6%
92,4%
99,4%

98,3%

403,6

'rl7,1Yo

t25,99;
+3,3%

+6,72o

-2,4%
-5,7%

*2,l. .q(,

+2,2%

+10,3%

+9,5%

+ 2 8,6?o

-0,8%

-14,6%

-8,5%

-3,2%

-0,1%

-1.6,6%

+2),3%

2t5,9 225,0 +8,1

+110,9
+95,2

+1,7
t Jl,0

-2,4 p.%

'5,0 p.%

+2,0 p.%

t2,2 p.Y.

+64,4
+J02,9

-od
-38,1

-8,8p.%
-3,0 p.%

'0,1 p.%
-1.9,5 p.%

+73,5
Sold creanle pentru serviciile AC

Achitiri pentru serviciul de furnizare a energiei termice
Valoarea serviciilor de ET facturate, incl. TVA
Suma achitirilor pentru serviciile de ET

Roto de colectare o pldgilor

8

mil. lei 35,7 54,4
mil. lei 32,9 51,,4

+26,5 +48,7%

+27,\ 153,5%
-10.0

o.n -9'O%%

mil. lei

80,9
78,9

100,8%

+37,7

+4.5,2

+46,4
+0,3
p.%

+ 4,6

+126.B%

+L4O,A%

+O,3%LOO,s% rto,8%

74,8 L7,6Sold c pentru serviciile ET

!1rq1tilgFlgljlt_r*Qry nr.erarsi prinrirai!nt]--
Medio incosdrilor zilnice

1 t31,3% +1,9 il.A,6%

ri! lii
mil.

987F 716t7

1,9 2,0

842,2

2,3

+154,7 +22.9%_+95,4 _ +I2,8%

'zi +4,4 .122,5% +0,3 +I2,8%

2. 6. ()i/rl,u,'ixuih, irl/rrrf li.r,r/erii

Obligaliunile scadente ale S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu,,
31.12.2023, au constituit 606,0 mil. Iei, fiind cu g7,1 mil. lei sau cu
anului.

fala de fumizori
12.6 oA mai putin

qi creditori, la
fald de inceputul
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Tab. 6. Situalie comparativd a obligaliunilor pentru anii 202 l- 2023, mil. lei

conducerii

Specifica re 2027 2022
Structu ra2023 

2023

Devieri2023-2021 Devieri2023-2022

abs. % abs. %

Total
(A+B)

obligaliuni cu scaden;a fatS de te4l
693,2 606,0 L00% -102,8 -t4,5% -87,1

A. Obligaliuni firi datoria conform
acordurilor internationale de imprumut gi

furnizori in cadrul PIP

A.1. Credite bancare locale
A,2, Datorii cu exceptia creditelor bancare
locale

datorii cu personalul

datorii fali de Buget

- privind osigurdrite obtigotorii
- privind impozitele

pentru materialele achizitionate
pentru imobilizerile achizitionate
fal5 de antreprenori Si prestatori de servicii
energie electrice.
gaze naturale
energie termici
defalciri Organizatiei sindicale a ACC

alte obligatiuni ordinare

119,9

46,2

73,7

L65,4

L6,O

149,3

20,3

77,4

6,9
4,5

77,4

7,7

L8,1

57,5

23,3

1,4
j,4
0,9

t2,9%

o,o%

t2,gyo

3,4%

7,8%

1,1i"
0,7%

1F%
o,4/o
3,2%

0,o%

L,8%

o,3%

o,3/o
0,t%

78,0

0,0

-4t,9 -34,9%

-46,2 -LOO,O%

+4,4 +5,9%

+2,9 +:l"6,1%

-3,7 -22,4%
+0,9 +15,7%

-4,1, -47,9%

+2,11 +4'l ,7%
+0,7 +39,4%

+5,1 +36,9%

-87,4 -32,8%

-16,0 -t00,o%

-7t,3 -47,8%

+0,6 +3,2%

-0,3 -2,4%

-0,2 -3,3%

-0,0 -1,1%

-8,3 -47,5%

+0,9 +49,9%

r1,0 +5,6%

0,0
71,2

7,7

7,8
0,6

18,0
14,1

5,7
8,6
6,2

1,8

14,0
7,0

7,4
1,0

3,4
0,6

78,O

70,9
77,t
6,6
4,5
9,t
2,6

19,7
-7,0

+{},'/

-t,6
-0,1

-99,8% -51,5 -100,0%

+50,4% -72,I -52,0%
-r / 1,2% +0,3 +23,3%

-46,8% -1,6 -47,4%

-12,2% -0,4 -40,0%

B, Datorii conform acordurilor internationale
de imprumut 9i furnizori in cadrul PIP

588,9 s27,8 528,0 87,t/o -60,9 -1O,3% +O,2

8.1. credite lancare internalionale (BERD, BEI) 5t2,2 449,4 tIZ,3 78,5% -399,9 '7E,t% -337,1 '75,0%

- BERD 233.2 171.4 112,3 18.5% -120.9 '5 1.8% -65.1 -36.70/0

- BEt 279.0 )72.0 0,0 0,0% -279,() -100.0% -27:.0 -100,0%

8.2. achizitii 5i lucriri aferente deruliril PIP 21,9 4,7% -51,8 -67,5% -53,5 -68.4
8.3. Primaria mun. Chisinau/Datorii aferente
cesiunii contractului de finantare BEI

64,5% *390,8 +390,8

Cota preponderentd, de 87,1 o/o, din totalul obligaliunilor scadente o constiiie datoriile
aferente deruldrii PIP in sumd de 528.0 mil. lei, care includ:

,/ 112,3 mil. lei datorlifald deJinanlotorii externi (BERD);
'/ 24,9 mil.lei datorii fa16 de fumizorii in cadrul PIP;
,/ 390,8 mil.lei este datoria aferenti cesiunii contractului de finanlare BEI citre Primdria

Municipiului Chiqin[u, conform deciziei CMC ff.5137 din 14.06.2023, care se va stinsd prin
transmiterea investiliilor create de cdtre operator.

Datoriile ordinare aferente activit1tii curente au constituit 12,9 o% in sum[ de 78,0 mil. lei, din
obligaliunile scadente, fiind in diminuare cu 87,4 mil. lei sau cu 52,8 o/o fald de inceputul anului.

In special au fost reduse:

'/ datoriile fala de creditorii locali cu 16,0 mil. lei;
,/ obligaliunile pentru energia electricf, achizilionatd cu 51,5 mil. lei;
./ pentru gaze naturale cu 12.1 mil.lei;
/ pentru materiale achizilionate cu 8,3 mil. lei.

2. 7. Inrdirat*rl dc r,vvtlrfiiT,iroii

in anul 2023, rentabilitatea vinz[rilor (raportul dintre profitul brut din vdnzdri qi venitul din
vdnzdri) a constituit 31,7 oA. inregistrdnd o cre$tere cu 17,7 puncte procentuale fald de perioada de

gestiune precedentA.

in2023. tiecare leu venit din r,6nziri a adus intreprinderii un profit cle 31,7 bani, comparativ cu

cei 14 bani profit generati pentrlr llecare leu venil din vdnzdri in2022.
Cea mai mare parte a profitului brut se datoreaz[ activitd]ii de prestare a serviciilor de

alimentare cu ap[ qi de canalizare, care genereaz[ 31,8 bani profit laun leu vdnzdri, comparativ cu

12,8 bani - in anul 2022.
Totodatd, rentabilitatea netl a acti\,it5liiin ansamblu (raportul dintre profitul net $i venitul din

vdnzdri) este pozitivf, in cuantum de 10,2 oh,aceastafiind in cre$tere cu 33,8 puncte procentuale fa15

de nivelul inregistrat in anul precedent. Acest nivel denot[ generarea unui profit net de 10,2 bani la
un leu venit din vdnzdrt.

8
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Rentabilitatera activelor ir,trepr:i.nclurii calculatd in tr:rza profitului pdnl la impozitare (fbra a
!i[e cont de casarea crr"lrntelor couiprorlirit-:" provizioanele cl'eate pentru acestea qi diferenlele de curs
valutar) a constit.uit o c.,resrtei:e d* 4.9o,to. i'i;;lc[ cu lll.,Zp.Yo in cre;tele fa!6 de (7,3%) inregistrat in
perioada de gestiune prceeclentiu. Astlbl. de ki fiecare li:u al mijloacelor investite in circuitul
intreprinderii, aceiista obline 4,9 hlrmft profirl pfinl Ia impozitare.

Rentahilitatear capitallulur proprrir* a constituit l(r.7 Yo, fiind cu 30,0 p.Yo mai mare in
comparafie cu (1-1,3 96) pentm per.ir:ada tle' a;'stiune precedenti, ceea ce denot[ o creqtere semnificativd
a capacitdlii intreprind-erii ck: a-si irnboi{[fi pr"oprietalea.

Tab. 7. Situayie contpuali",;it a ir,clit:ui'oril,tr de rerilabilitule petntru anii )021-2023, mil. lei

3;pecificare 2D2t 2022 2023
Abaterl2023-2021 Abateri2023-2022
abs % abs %

. : {in pl-e":.El-e-"q".1-q1y! q ii!"q 1,d9 a t 
i 
r,l 

-e-'I I rt ! y .it pi ti5i de canalizar"e ?!,7% L2,8% 3L,8/o?,?lY.:.... 'r; , r 
:i,-""**;14,2;?;"-.-;ie,1"p C;- "fllq 

r;""

Rentabilitatea profitului net (prrrfit nei/ ven:turi riin vdnzijrir -2,4% -zl,6yo LO,zy. +12,(, p.% +5L9,t% +33,8 p.% +143,0%

Rentabilltatea activelor (profit pdnii la inrpoz. (fili casarea
creanlelor compromise, provizioane create pentru acestea si

diferenlele de curs valutar)/valoarea nredie a activelor) (nivrl O,t% -7,3y" 4,9yo +4,11 yt.Y" +4817,7% +L2,2p'Y" +L67,4%

optim 3%-9%)

Rentabilltatea capitalului prcpriu (profii piini la inrpoz. ('l5ri
casarea creantelor compromisc,,rrovi;ir an,: areat(: pentru
acestea ti diferentele de cursr,ralutar)/,r;ioarea rricdje a c:ipitahrlui

o;2% -r33% L6,7Y" +:r$,,i p.% +7!24,A% +9O,0 p.% +225,2o/o

_ propriu) *-__
Lichiditate ti solv?billtate
Lichiditatea imediati (rnijloace birregti/ciatorii cur,:nte)

-0jysl.p-elr 
g,?:-o,-Q). . .

Lichiditatea rapidi (nurnerar + creante curente/cla torii curent,.ti

Io,9:"-1) .... .

Lichiditatea totald/curentl (activr-. cur ente/datorii (:urente) ( ntvrli

0,1:L 0,03 0,19 {1),1 .+68,49( +0,2 i.447,6?4

0,44

t),54

o:'l

0,46

Q,sr

1,01

l'l"o -'1111:

1.{),:; +f38,4%

]n:l "ou:1"
+0,5 +11"9,4q1,

9plim.1:2)
Rata solvabilitllii generale (total active/total dator.ri)
(nivel optim 2,5) _

Lichiditatreat cijrentrir a intltprind,c:'ii, cale lii inceputul anului 2023 a alc6tuit coeficientul de
0.46, spre finele alrqil'l rr. u'es,rut prinl nlr 1,,{)tr li este in intervalul optirn recomandat de 1,0-2,0, ceea
ce denot6 capacitalJ:a intreprinderii de a :1.)rl(lra nlrmerar <lin activitatea curentA pentru a:qi onora
obligaliunile curente exigi hi ie.

De asemenes, o e\,'ointie ctesc[tonr'(^ rr avut si lichirlitatea rapidi. DacS la inceputul anului
2023 aceast6 rat[ a crrrnstilnit 0"ji:i. aturci la finele anului aceasta s-e, majorat p6nd la 0,81 qi se
incadreazd in intervalul optim rccor:nandai (.i ,':-1,0, ceea ce indicd suficierrla de lichiditdfi.

O evolulie ftu,,or abil;i a irrreg-,istra1 gi tLchiclitaten abso{utI/imediatl, care de la 0,03 la inceputul
anului 2023 a crescr.rr pAnii la 0.19 la sfhrgir L, anului. Itata indicatorului respectiv se plaseaz6 incd sub
limita minimd a interi;,riuiui rptil:i cle tr.1:"i'..ri, fitpt care atesLd imposibilitatea entitetrii de a-qi onora
datoriile curente irneiliirt pe s6ja111a,:u-lmel.al ri lui cte|inut.

3. PXrliii lLl I rgg:{;:li fitrl"u}i,r:r:

Pe parcursril nrrului '.2023, [i,A. ""t\pi'i-(-lana] CtrriEindu'' a ef'ectuat pl6li la bugetul public national
in sumd totalE de 1 j6,5 rnil" iei, inc,iusirr:

'/ 47,9 mil.lei t,41 ,l ?o\ pi.ltri din r:,:,nrr"rl angajaiitor sub lorm6 de irnpozit pe venit din salariu qi
refinut la surs;,. lle pl;'fi:d.. prrcurn si ,"::,ntribufii indivicluale de asigurdri medicale obligatorii de
stat;

'/ 56,6 mil. lei r4ii..i ?'6) contribu{iii: rk: irsigurlri sociale din contul angajatorului;,/ 0,1 mil. lei (0" L o/o) ta>;e pe i,itloar6,a rrrlaupgatB;
,/ 8,4 mil. lei (7,2 o,'o')'taxa pcutr:r-r a1:ir;
,/ 3,6 mil. lei (i"ri o,/o) it:,tt: im1".rrtzi.te pi iate cu ceLracter liscal.

Pe l6ng5 pldfiie in bui:elul public ri.|1,.nal" in anul 20)-3, intreprinderea a efectuat plAfi in sumd
de 0,3 mil. lei in fat,tia.r,:a Alicnriel ,\la!ionalt: Sent:u Reglemr:ntare in Energeticd pentru reglementarea

+0,0-52,7%-1,61,4T,43,0 r'l UE4
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\activitafi licen{iate de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd qi de canal izare,precum qi
activitafii de producere, distribulie si furnizur* u 

"r.rgiei 
termice.

Plafile totale fa![ de buget s-au diminr-rat 
"u43J 

mil. lei (27,3%) comparativ cu anul 2022,
datoriti a doi factori:

'/ modificarea Codului fiscal. conform cdruia TVA-ul
canalizare este scutit cu drept de deducere. a condus
lei (99,7%);

'/ micgorarea cheltuierilor cu personalul cu 9,g mil. lei (rr2%)
Tab. 8. Pldyile efectuate cdtre stut in anii 2021_ 2023. mil. tei

ul conducerii anul 20,

aferent serviciilor de alimentare cu apd qi
la o dimintnre a cheltuielilor cu 30.0 mil.

Specificare 202t 2022 2023 Structura
Abateri2023-2021 Abateri2023-2022
abs % abs %

Total pllti in bugetul pubtic nafional 13810

36,7

150t3

47,8

11.6:5 -2t,4 -L5,5%

lmpozit pe venit din salarlu

tmpgli! penly gli!!-z,91eg reiylsgt-o1na191alg 1t,,, p""!i, .f j1

lmpo-{}yl pe venit din activitatea de intreprinzitor
lmpozit pe bunurile imobile

inclusiv, din contul

lmp9l,!.9.fl.1?Ip 9u 9a1a9191 f iqca!
TVA

teritoriului

18,4
32r0

19,1
6,7 

..

o,o

-1ro

9,7
0,_5

0,3

691
30r_1

23t4
8,5

-2,8.
fa

d;i
o,l
0,3

35r,1

0,1
23-?

P,"a.

o.,o

-1r5

.-o-,7.

0,s

3

47,9

LOO%

ii,,tz

%

90,3/:
0,LYo

t9!9:/:

olOl'r"

-7,3.Y-:

o,9/:

.9,!ll: .

o,2%

r1J,2 +30.6%

:??,1 . ....... "?s-.9Y:

:3!,e ....... .?19-,]Y:

.!7,1,....... 7F-.,.s%
| 1,7 +26,1,%

:Atl :2-7.3Yo
+4,2 +0,3ii,

-34!t .. !9!ro/9

:1010 :g9r7y9

.4,2 . .;o,7Y-2

:.al 017./9

Plili peniru poluarea mediului
Alte impozite Si taxe

9 1,0 -0,3 -34,2%

io;;
19,9

,,,,:9.9',,,,,,,,

+0,0

;nlltt"
. _l-0-rgz-9

... "6,92-:......
+5,0%

0,3

o,2 893%

!.1.,7
-? (

;i,)

n?,.1|1: 
....

:!.P%: .........

+2O,6%

-co_*fiby!!i 
g: 9iisy131i 19c1a!e ei medicate obtigatorii a*t.t

din contul
in favoarea ANRE

7?,6...

s2,1
20,s

0,9

??'7Y:
48!s7?

21,2%

:9r6
_o o

;-i
:t-0"i.'12

-1!,sil:
+1,il(,

90,9
66!5
24,4

0,9 -o,7 -72,2%

Datoriile privind impozitele gi taxele fala de buget. la 01.01 .2023, au constituit4,5 mil. lei,
inclusiv, 2,1 mil.lei datoria privincl taxa pentru ap[, pentru care termenul de achitare este p6n6la data
de 25 a lunii imediat umdtoare trimestrul de geitiurie, 1,8 mil. lei datoria privind impoziiul pe venit
din salariu qi 0,6 mil. lei, datorii privind alte impozite $i taxe.

4. Intlicxllrn'ii pr*lri*a *aiari dr.. plcx.trilx"nrtrr{ir

4.1. 1-,lllrrr,,lrrrl rr,r{.[fJ'{)r,iril}ll*:, tlt {;liilut$t{r{t c;t l;grri.l.i ie t*nuliT,ttrc g$lionata
Conform prevederilor contractului ,Je delegare a gestitrnii serviciului public de alimentare cu apa

;i de canalizare, incheiat cu mun. Chi;inau, ACC are obligalia de a administra qi de a exploata
infrastructura tehnico-edi litard aferenta sen, i c iul ui furnizat.

Astfel, la situalia din 31.12.2023 lungimea totald a retelelor de apd qi de canalizare efectiv
utilizate in scopul furnizdrii serviciului public cle alimentare cu apd qi di canalizare, ca construclii
tehnico-edilitare, cu diferit statut (inclusiv: relele de apeduct situate pe teren public fdrd st6pAn) a
constituit circa 7033.58 km.

Din acestea. 7033.58 km (99,9 o%) sunt inregistrate in evidenta contabili a intreprinderii la
conturile extrabilantiere, avAnd statut Ei descrierea caracteristicilor tehnice, pe c6nd 10,5 km (O,l %)
sunt exploatate qi intrelinute de cdtre operator lErd a fi stabilili cu certitudine proprietarii acestora.

Pe parcursul anului 2023,lungimea relelelor din gestiunea intreprinderii a fost extins6. Astfel,
lungimea relelelor de alimentare cu ap5 a crescut cu 146.62 km, pL cdnd lungimea relelelor de
canalizarc a crescut cu I 13.56 krn.

Tab. 9. Lungimea retelelor publice tle alintentnre ctr apti si de canalizare gestionate in anii 202 l-2023

31.12.2021 31.12.2023
L"qHiIn"-q| I9$II.a tgt,elglgr q91f9-1m 9r_iden!9i go"t tl--r,I
Lungimea relelelor dc alimentar.e .u npi ti iin.ie

imea retelelor ae canatiziie t; iil;i; il;ili

.l--0.s1-1?

1937,49

l ii6,6i

677)A

3 803.29

24ioi"lt

f.i27e::t-{:.

: 2{)11" 12

; iei;r.iil

13fill,l8

t 1 .16"(rl

; fii:.ii;
Lgtgim_el IgFII a relelelor rcabilitate/reconstruirc
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Indica tori I ill 3t.12.2022 Devieri
2fi71-7fi) t

Devieri
)n)1,-)n7',

km

krn

7033,58

394e.91

km 10R1 67
knr 4\,62
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Indica tori tlt 31.12.202t 31.t2.2022 31.t2.2023 Devieri
2023-2021

Devieri
2023-2022

Lqngjmea plgl9"1o1"de {lmgpta1-e- -cu gpI pabilitatc
Lungimea retelelor de canalizare reabilitate

kp....

km
3 5,1

2.66
34:82

6,8

4.2, (loll,lr,r#lll,err,r,,', /trr.llri ,.lrt ctr{J,r,,r,r}.f" {,{}rrl{xJrc

Numlrul contractelor incheiate cu consumatorii pentru prestarea serviciului public de

?l-iTgltu" cu apA gi de canalizare este in continud ascensiune . La datade 31. 12.2023,ace'sta a ajuns la
136187, din care 122 607 conffacte au fost incheiate cu consumatori casnici qi 13 580 contracte cu
consumatori non-casnici. Pentru comparatie, la data de 31 .12.2022 numdrul contractelor a fost de
129 287, inregistrind o creqtere de 5.3 % in decursul anului mai pulin dec6t pe parcursul anului 2022
cu 6 o/o. Din totalul contractelor, 130 214 acoperd serviciul public de alimentu.. .u apa ;i lO4 23g
contracte acoperd serviciului public de canalizare.

La finele anului 2023. numirul bran;amentelor la sistemul public de alimentare cu ap[ a atins
187 325, in creqtere cu 9 950 branqamente. sau cu 5,6 o/o mai pulin dec6t pe parcursul anului 2022 cu
2,5 yo. Numlrul racordurilor la sisternul public de canalizare a fost ae f iS 22B,major6ndu-se cu
I 1 815 racorduri sau cu 8,1 o/omai putin decAt pe parcursul anului cu 1,0 o/0. Este importani de menlionat
cd numdrul locurilor de consum inregistrate cuprincle doar bran;amentele/racordurile consumatorilor
care au incheiate contracte directe cu operatorul. Respectiv, pentru categoria consumatorilor casnici
sunt inregistrate doar bransamentele/racordurile blocurilor de locuinfe, a caselor individuale qi a
apartamentelor cu contracte directe.

Cea mai mare patle a locurilor de consum existente sunt contorizate, insd existd Ei locuri de
consum necontorizate. Numlrul de contoare instalate la consumatori a crescut cu 6,8 o/o, de la 153
127 contoare la 163 498.

Tab. 10. Numdr de consuntutori, loarri de consum, (.onroarein anii 2021-2023

Indicatori 31.12.202t 31.12-2022 31.12.2023
Devieri 2023-2021 Devieri 2023-2022
abs /o abs

tl6 126

103 0t l

t3 115

129 287

I t6 097

t3 t90

136 187

122 607

l3 580

+2t) 06 I

!::) 
5ei

J65

+t 7,.170 +6 900 +5,-]%,

l9.i)') q t (i 5l() j:6?i

J.l)!,;3,5'.r, 39()

Ngp{ blglggmenJg
NumIr racorduri

164 091 77 375
46 413

lqz 3_25

I 58 228 j,r,f iti f
, ! :l,,2llit
r-I 7"9')ir

l2 "'1,11)
r-l I ttl5

| 5.6q.1,
134 t74 r-8. lo.i

Num6r contoare 14t 8r r 53 127 I 63 498 +21 68? "r 15.-1,).ir + l0 371 +(i"8qi,

Actualmente, cea mai mare parte a contoarelor instalate sunt de tip mecanic, doai o parte
nesemnificativd a contoarelor mecanice flind inlocuite cu contoare ultrasoniie cu citire la distanid. in
prezent, persistd inregistrarea diferenlei de volume intre contoarele de la bransamentele blocurilor
locative Ei cont6arele din apartamente.

Avdnd in vedere rezultatele oblinute in cadrul mai multor proiecte pilot desftgurate anterior, qi
anume instalarea contoarelor cu citire la distantd in 5 blocuri locative in anul 2013, alte 13 blocuri - in
anul 2017 9i alte 1069 de contoare in anul 2020 solutia care ai elimina aparilia diferenlelor de volume
ar fi instalarea contoarelor inteligente concomitent in apartamentele ;i la bran;amentele blocurilor
locative.

4.3, Ilt {* u(,it rryirr ir rlr.}dl{}r. il?rrllr

in anul 2023. volumul total al apei extrase din sursele de apd s-a redus comparativ cu anul
precedent cu 0,1 mil. m3 sall cu 0,1 %. constituind 66,3 mil. m3. Cota de 68,7 % din volumul captat
constituie volum comercializat qi 31.3 % reprezintd consumul tehnologic qi pierderi de ap5. Pe cAnd in
anul2022 cota volumului comercializat a constituit 69,5 oh, iar CTP de ap6 - 30,5 oA.

Volumul sen'iciilor de alimentare cu apd a constituit 45,5 mil. m3, fiind cu 1,3 % sub nivelul
comercializat in anul 2022. Volurnul mediu al apei livrate a constituit 3,79 mil. m3/lund, fiind in
descre;tere cu 0.05 mil.m3ilun6 fat[ de anul precedent.

l1

NumIr contrrcte aferente sen,iciilor

9" tli1:ilil. cu 
1R-I si de can{izare

inclusiv: contracle incheiate cu
g- o !1.s u M g19f ! c a s n i c i
contracte incheiate cu

consumatori nonc as n ic i
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Volumul consumului tehnologic qi ai pierderilor de apd a crescut cu 2,5 o/o, de la 20,3 mil. m3

la 20,8 mil. m3.
Volumul apelor uzate receplionate in anul 2023 a constituit 41,5 mil.m3, inregistrdnd o

descreqtere de doar l,3yo falb de nivelul corespunzdtor al anului2022. in medie acesta a constituit
3,46 mil m3/lund (3.51 mil. m3/lund in2022 qi 3,52 mil. m3/lundin2021).

Volumul total al apelor uzate epurate de cdtre intreprindere, inclusiv apele uzate receplionate

de la consumatori, cele evacuate de cdtre intreprindere in procesul tehnologic, precum ;i apele uzate

pluviale, a constituit 19,5 mil. m3. fiind de 0"9 mil. m3 sau cu 1,8 o% in creqtere comparativ cu cel

epurat in anul 2022.

Tab. I l. Balanla apei Si upelor uzdte pentru enii 20) l-2023

lnd icatori t:Nl 202t 2022 2023
Devieri 2023-2021 Devieri 2023-2022

abs. ,h abs. /o

Balanfa rpei la prestarea serviciului
de alimentare cu aptr

mil m3 ;6,i,
455

2o:5

3 r,0%
^ 
i,2

i,i;,,i

'1{,1

20,3

3(t,syo

0'6

',,;e.,
455

2018

31.30

- o,o

.... *0,1

:9,"Q

-,0:,

+0,3 p.:%
_- _--0;6

10,571
o,a/2

*'rt'"

+ 1,1^%

- -iaiz:/"

Volumul apei captate (extlase) :or1

:0-,6

* C),5

+0,8p.D.1:

--:o;o

.o,tY9

_t,tY2

+2,lYo

+2,6%
^--i,i.%

Volumul apei fumizate clientilor ....T1!'.llL?....

mil. rn3

,8)ri;d/i;

Volumul consumului tehnologic si

ptgtde{lor de qpa

Ponderea CTP de apd, in toluntul apei
cap.tatd 

.

Pierdeii de apd pe ord pe km

Apele uzate

42.3

io.o

42,1

i8,6-

4 t,5

4i:,.{

-1,'19/o

( )(|,'o1,

-0.5

----'d.9
l.-39,o

ilJ;,;

Volumul apelor uzate lcceptionate de

la consumatori
mil. m3 -0.7

-ij iVolumul apelor uzate cpuratc rn3mil

5. Pcrttrl*,*tivc{* r}e tlt:zl'oltix"c nile enlitltii
Obiectivele prioritare ale intreprinderii sunt:
- ajustarea periodic[ a tarifelor penttu acoperirea cheltuielilor;
- optimizarea cheltuielilor;
- cre$terea ariei de prestare a serviciilor;
- creqterea calitAlii serviciilor prestate;
- reducerea pierderilor de apd etc.

In sensul atingerii obiectir,elor propuse. cea mai importantd activitate din ultimii ani este

implementarea Programului de Investilii Prioritare (PIP), care a demarat in anul 2016 qi urmeazd, a fr
finalizat pdni la sfdr;itul anului 2024. Acesta este estimat la valoare totald de circa 56 mil. EUR, fiind
finanlat in baza acordurilor de imprumut Ei finanlare incheiate cu Banca Europeand pentru
Reconstruclie ;i Dezvoltare (BERD) qi Banca Europeand pentru Investilii (BEI) in data de 19.12.2013

Prin irirplementarea Programului de investitii prioritare ACC qi-a propus ca scop:
a) imbun[tafirea calitalii serviciilor prestate; reducerea avariilor qi intervenliilor la relele;

reducerea pierderilor de api - ca rezultat al reabilitarii relelelor de apa qi de canalizare qi procurarea
echipamentului de detectare a scurgerilor" a vehiculelor specializate pentru echipele de reparalii la
relele de apd qi canalizare qi a hidro vidanjelor pentru spdlarea conductelor;

b) reducerea problemelor generate de ndmolul de la Stalia de epurare qi utilizarea acestuia in
agriculturd, precum gi creqterea eficienlei consumului de energie electrici ;i creqterea capacitdfii de

pompare qi epurare a apelor ozate - ca rezultat al reabilit[rii Staliei de epurare a apelor uzate;
c) imbundtSlirea calitdlii apei qi reducerea pierderilor de energie electricd consumatd in

procesul tehnologic, ceea ce ar permite Ia rAndul sdu rnenlinerea tarifelor la un nivel optim - carcztitat
al ameliordrii dezint-ectdrii. reparaliilor et-ectuate la Stalia de tratare a apei, inlocuirii conductelor 5i
reparafiei rezervoarelor.

6. I'rimcip;*l*lt. r'isr:uri sri inclrtrt*rlirri *u cilre s$ confrunti entitateir

Procesul de management al riscurilor qi oportunitdtilor aferente Sistemului de management

integrat: calitate, mediu, s[n[tate qi securitate in munc[, energie gi anti-mitd implementat qi menlinut
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in cadrul S.A. ,,Apd-Canal Chi;indu". precum qi riscurile cu impact potenlial asupra conformitalii
produsului gi/sau serviciului. asupra aspectelor de mediu, Ei asupra performanlei energetice sunt
documentate in FiEele proceselor, conform prevederilor Procedura general5 ,,Managementul riscurilor
;i oportunitSlilor" cod: PG-02-03, rev. 1. elaboratd in conformitate cu cerinlele Standardelor
internalionale: ISO 9001:2015: ISO 14001 :2015;ISO 45001 :2018; ISO 50001 :2019 ISO 37001 :2016
ISO 27001:2076, care urmdreste crearea unui cadru adecvat de administrare eficientd a riscurilor in
cadrul intreprinderii. Procesul de gestiune al riscurilor cuprinde identificarea qi tratar.ea riscurilor,
intreprinderea mf,surilor de control, revizuirea qi raportarea riscurilor care pot influenla activitatea
intreprinderii.

Principalele riscuri la care poate fi expus[ intreprinderea sunt: riscul de personal, risculjuridic,
riscul de modernizare, riscuri flnanciare (valutar qi de lichiditate), riscul tehnologic/de producere, riscul
opera!ional.

Riscul de personal:

Statele de personal ale S.A. "Apd Clanal Chisinlu" au fost elaborate de cdtre responsabilii din
Sectorul salarizare qi normarea muncii din cadrul Departamentului analize economice, coordonate cu
directorul economic qi aprobate de cdtre directorul general interimar al S.A. "ApE Canal Chiqindu",
in corespundere cu organigrama irrtreprinderii Ei linAnd cont de efectivul limitd aprobat in num[r de
1 886,25 unitdli Ia 0 1 .0 1 .2023 qi 1791 ,15 unitali 1a 0 1 .0 1 .2024, dup6 cum urmeazd:

Statele de per.sonul ;i efectit,ul limitd de unildli de per,sonal al S.A "Apd-Canal Chisindu

INDICI

Numirul de
unitifi

aprobate,la
data tle

01.01.2023

Numirul
de unitifi

la
31.12.2023

Numirul efectiv de salariati,
persoane

Posturi
vacante Ia
3t.12.2023,

unit.
la 01.01.2023

la
31.t2.2023

Personal total 1886,25 1791,15 i689 1627 164,15

Aparatul Admini strat it, 11 12 11 10 2

Speciali;ti 658,5 639 626 592 47

Muncitori 1216,75 I 1.10,1 5 t052 1025 I 15,15

Din datele tabelului, se relevd ca la sfArEitul anului 2023, numIrul scriptic al personalului a

constituit 1627 persoane. Astfel, la situalia din 31.12.2023 se atestd posturi vacante in numdr de
164,15 unit61i. Deqi periodic se reuqeqte completarea unora dintre aceste funclii, in scurt timp ele devin
vacante din nou. ln anul 2023, rata de fluctualie a personalului a constituit 13,2o/o.

La molnentul actual, ACC se confrunti cu deficitul de personal calificat in domeniile sale
de activitate. Insuf,tcienla de personal se observd mai ales in cazul muncitorilor (ldc6tuqi, operatori la
relea, maqiniqti la instalaliile de pompare etc.), dar se resimte qi in raport cu specialigtii de profil
(ingineri la relele de apeduct, ingineri la organrzarea lucriiilor de exploatare si reparafii etc). Intru
suslinerea celor invocate, se atestd c5, in cadrul Direcliei operare ;i menlenanla relelelor (DOMR),
misiunea cdreia este captarea, tratarea, distribulia apei, precum qi intrefinerea qi reparalia sistemelor
publice de alimentare cu apa qi canalizare, vdrsta medie a specialiEtilor constituie 50,4 ani. in
continuare se prezintd efectivul de personal divizali pe categorii de v6rstd din cadrul Direcliei operare
qi mentenanla refelelor.
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Efectivul de solorioli ai DoMR, conform v6rstei, la situolia din 37.72.2023

Total
Efectiv salariafi la

31.12.2023
Ponderea, %

Pdnd la 20 ani ) 0,320/o

de la 2l pdn[ la 30 an 25 4,030/o

de la 3l pAn[ la 40 an 79 72,740/o

de la 41 p6ni la 50 44 173 27,900/o

de la 51 p6n[ la 60 an 244 39,350/o

de la 61 pdni la 70 an 97 15,650/o

Peste 70 de ani 0 0,000/o

Total 620 100

Analiza structurald pe categorii de v6rsta relevd cd o ponderea semnificativd de 55 Yo o

constituie angajafii cu vdrsta de peste 51 ani.

Din cauza salariilor necompetitive qi a condiliilor de lucru mai pufin confortabile decdt in alte

ramuri, angajarea in domeniul goipodiriei locativ-comunale nu este atractivd. Din aceastd cauzd, o

bun6 parte din angajalii ACC au o v0rst[ avansatS'

Mai mult 
"u'uiat,situafia 

completarii grupelor de studenli la specialitatea "Alimentari cu apd qi

canalizdri,, a Facultalii de urtanism gi arhitectura a UTM demonstreazd cd acest domeniu nu este

popular ca obiect de strdiu pentru oblinerea diplomei de licen16, ceea ce creeazdriscuri majore pentru

acoperirea necesitdgilor de personal calificat aie ACC in urm[torii ani. Dacr nu sunt suficienli tineri

care s6 fie interesali s[ intre in aceasta industrie, viitorul serviciilor de gospoddrie locativ-comunale qi

de alimentare cu ap6 qi canalizare poate fi pus in pericol. Aceast[ situalie este descrisd qi in Strategia

de personal al S.A. ,api - Canal Chiqin6u", pentru care au fost identificate obiective specifice de

dezvoltare a resurselo. ,-un", printre care qi pio*or*.a imaginii organizafiei, recrutarea pro-activd,

dezvoltarea profesionala continu[ qi avansare in carier[, oferirea de salarii competitive Ei de-zvoltarea

unei cultur i orgarizalionale care sd incur ajeze angajarea qi retenlia pe termen lung a personalului, etc'

Riscul juridic:
irir.p.ira.rea deslEgoard activitatea in strictd conformitate cu cerinlele legislaliei Ei actelor

normative in vigoare, precum qi respectd prevederile contractelor incheiate' Respectiv, neaplicarea.sau

aplicarea defectuoasai airporiliiloi legate sau contractuale, expun intreprinderea la arr,enzi, sanctiuni

sau plagi de desp6gubiri. Totodat[, uiele prevederi legaleinormative pot influenla sau chiar limita

profitabilitatea intrlprinderii, cum ar fi reglementarea tarifelor de crtre ANRE. Astfel, Metodologiile

privind calcularea Eiaprobarea tarifelor p*t* serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizare qi

pentru serviciul de'producere Ei furnizare a energiei termice, prevdd condifii stricte de determinare a

tarifelor, care nu acoperd toate aspectele specifice activitalii ACC, determin6nd un nivel al tarifelor

care nu permite acoperirea tuturor costurilor suportate, qi cu at6t mai mult acumularea resurselor

financiare necesare pentru efectuarea investiliilor in dezvoltarea intreprinderii. De asemenea,

cuantumul tarifelor aprobate conform prevederilor Metodologiilor tarifare nu asiguri indeplinirea

condifiilor prevazute in acordurile de imprumut incheiate cu bdncile europene, fiind necesard

negocieiea periodicd a derogdrilor la contractele de imprumut'

Riscul de modernizarez
Transpunerea legislaliei Ei standardelor nafionale la cele internafionale, presupune o perioad[

de tranzilie qi adaptare, fupt caie poate determina regresul indicatorilor financiari ai intreprinderii,

precum Ei suportarea cheltuielilor suplimentare de perfeclionare a cadrelor. De asemenea, progresul

tehnico-qtiinlific impune modernizariaechipamentului de lucru qi a sistemului informafional utilizat

in cadrui intreprinderii, ceea ce necesitd investilii suplimentare. Respectiv, in cazul in care tarifele

aplicate de entitate nu permit atat obfinereu' ,rr.i profitabilit[1i, dar qi acoperirea costurilor,

intreprinderea este lipsitd de posibilitatea de a investi ftrd atragerea surselor de finanlare strdine.

Riscuri financiare:
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Riscul valutar, reprezint[ riscul expunerii la pierderi rezultate din contractele comerciale sau
din alte raporturi economice ca urmare a fluctua{iilor pe piatd ale ratei de schimb valutar in perioada
dintre incheierea contractului qi scadenla acestuia. Avdnd in vedere contractele de credit incheiate intre
ACC qi bdncile europene, precum qi contractele incheiate cu nerezidenli in cadrul programului de
investilii desfr;urat, intreprinderea inregistreazd diferenle semnificative cle curs valutar, cire afecteazd
rezultatul net din activitate. Astfel. in anul 2022 intreprinderea a inregistrat un rezultat net negativ din
diferenfele de curs valutar in sum[ de 4,2 mil. lei, iar in anul2023 a ob{inut rezultat aet plzitiv in
valoare de 13,5 mil. lei.

Riscul de lichidilute
Pe tot parcursul anului 2024" S.A. ..Ap6-Canal Chi;iniu" va evalua, analiza qi controla riscul

de lichiditate, inclusiv dinamica acestuia.
In procesul de evaluare a riscului de lichiditate, intreprinderea foloseqte urmdtoarele

instrumente:
- analiza fluxurilor monetare;
" anahza indicatorilor de lichiditate
Riscul tehnologic/de productie
Aplicarea noilor tehnologii pentru indeplinirea activitdlilor principale ale intreprinderii

presupune 
^riscuri in utilizarea lor datoritf, incertitudinii atingerii scopurilor pentru care au fost

proiectate' in special. poate fi mentionat riscul legat de expioatarea Stafiei de epurare a apelor uzate
aflatd, in proces de reabilitare in cadrul Programului de investilii prioritare. Av6nd in vedere durata
extinsd a lucrSrilor de reabilitare, odatd cu linisarea lucrdrilor ar putea fi necesard efectuarea
investiliilor suplimentare. De asernenea, darea in exploatare a unui proces tehnologic nou ar putea
determina inchiderea completd a unui sau a mai multor procese tehnologice existente, in care s-au
investit resurse p6ni in prezent.

Riscul operafional
Risc operational este riscul actual sau viitor de afectare a activitAlii intreprinderii ca rezultat al

acliunii unor factori sau evenimente interne sau externe. AyAnd in vedere complexitatea activitdlii
desftqurate de catre ACC, performanla acesteia depinde de aga factori externi precum crrzele
economice, cadrul legislativ Ei de reglementare, capacitatea consumatorilor de onorare a obligaliunilor
fala de intreprindere, calitatea mdrfurilor livrate gi serviciilor prestate de cdtre antreprenori, precum qi
operativitatea livr6rii/prest[rii acestora. Pe plan intern, performanla fieclrei subdiviziuni line de
ttilizarea sistemelor informalionale adecvate, gama qi specificul activitAlilor desft;urate,
complexitatea qi dimensiunea structurii organizatorice, operativitatea qi corectitudinea activitdlilor
desfrqurate de cdtre fiecare subdiviziune, toate fiind intercorelate

Ultima aprobare a tarilelor pentru serviciul public de alimentare cu apd qi de canalizare a avut
loc pe 10.10.2023 (publicat pe 12.10.2023), dar totuEi continuarea activitalii intreprinderii cu aplicarea
acestora nu este posibild, in special, din cauza multiplelor majordri substanliale de preluri la resursele
energetice Ei alte resurse necesare activitatii entitAlii, care au inceput la finele anului 2021 qi au
continuat pe parcursul anului 2023. Pdn trmare, activitatea intreprinderii este pusd in pericol din cauza
nivelului insuficient al tarifelor, care vor genera un deficit de lichiditali, inclusiv pentru onorarea
obligaliunilor fala de creditori ;i furnizori. in acest context, S.A. ,,Apd-Canal ChiEinAu" va inainta
Agenliei Nalionale pentru Reglementare in Energetica solicitarea de ajustare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu ap6 gi de canalizare.

7. Prot**trirr xrrltli*lui inc,,*r.*,i tu.ii{qrr

in ceea ce prive;te impactul activitdtii intreprinderii asupra mecliului inconjurdtor, in procesul
desft;urdrii activitdlii, S.A. ,,Api-Canal ChiEinau" se conformeazd, prevederilor actelor normative in
domeniul mediului. stanclardului intemational de management al mediului ISO 14001:2015,
standardului moldovean ISO 14001:2016..Sisteme de management de mediu", Procedurii generale
inteme ,,Aspecte de mediu", procedurilor specifice qi instrucliunilor de lucru interne in domeniul
mediului, fiind permanent preocupatd de reducerea impactului activitdlilor sale operalionale asupra
mediului.
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Anual, S.A. ,,Apd-Canal ChiEindu" elaboreazd qi aprob6, prin Ordin intem, Programul de
management de mediu, in care se stabilesc indicatori de performan!6. in cadrul analizei efectuate de
management, anual este raportat gradul de realtzare al acliunilor propuse, al indicatorilor de
performanfa stabilili qi se propun mdsuri de imbundtdfire.

Principalele m[suri de proteclie a mediului. intreprinse de cdtre entitate, sunt urmdtoarele:
- Creqterea conEtientiz[rii companiei privind consumul de resurse (energie, apd): este asiguratd

instruirea personalului privind utllizarea eficientd a resurselor; sunt elaborate qi imprimate etichete
privind economisirea resurselor naturale: inchide-md (pentru robinetele de apd); stinge-md (pentru
intrerupdtoarele de lumind); nu md murddri (pentru veceuri); deconecteazd-m5 (pentru calculaioare),
care sunt lipite in locuri relevante:

- Controlul produselor chimice: este asiguratd monitoriz,area sistematicd a procesului de
depozitare a reactivilor care se utilizeazdlatratarea apei brute, apei potabile, epurarea apelor uzate gi
prelucrarea n6molurilor, precum qi cele utilizate in laboratoare pentru efectuarea incercdrilor de
laborator, conform cerinlelor actelor normative, standardelor qi procedurilor specifice aplicabile, cu
menlinerea inregistrdrilor privind cantitatea acestora;

- Controlul calitalii apei potabile qi apelor uzate: Administratorii proceselor de tratare a apei
potabile, de epurare a apelor uzate qi de gestionarea a ndmolurilor monitorize azd qi asigurd calitatea
apei potabile/apelor uzate gi a ndmolurilor formate, la toate etapele procesului tehnologic de tratare a
apei potabile, epurare a apelor \zale, de formare a ndmolurilor, in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare, prevederilor procedurilor specifice qi a instrucliunilor de lucru aprobate pe
intreprindere. Concomitent, anual sunt elaborate gi aprobate grafice de control a calitdlii apei brute,
apei potabile pe tot procesul tehnologic, apelor uzate, apelor epurate Ei a ndmolurilor formate la toate
Stafiile de epurare din gestiunea intreprinderii, cu coordonarea ulterioard a acestora cu Centrul de
Sdndtate Publicd din mun. Chiqindu ;i Agenlia de Mediu. Controlul calitdlii apei potabile este realizat
de cltre Laboratoarele acreditate din cadrul intreprinderii prin prelevarea probelor gi efectuarea
incerclrilor de laborator in punctele de control stabilite, cu introducerea rezultatelor incercdrilor de
laborator in softul ,,Calitate AP". ;

- Monitorizarea perrnanenti a consumurilor de resurse: Responsabilitatea asigur6rii gestiondrii
qi evidenfei materiilor prime Ei materialelor pentru fiecare proces, este atribuitd qefilor de departamente,
care administreazd procesele din gestiune. Concomitent, gestionarea eficientd a consumurilor de
resurse se efectueazd,prin achizilionarea qi montarea pompelor dotate cu convertizoare de frecven!6,
care reduc consumul de energie electrici: inlocuirea corpurilor de iluminat exterior qi interior vechi cu
corpuri de iluminat de tip LED cu consum de energie redus etc.; Planificarea anual5 in Programul de
management mediu a obiectivelor privind utilizarea eficientd a materiilor prime, materialelor qi
utilitatrilor in vederea asigurbrii gi dezvoltdrii durabile;

- Depozitarea ndmolului in locuri indepdrtate: Depozitele de ndmol sunt situate pe terenul
adiacent Staliei de epurare din mun. Chi;indu (SE), in zona industriald incompatibilS cu cea de locuit.
Depozitele db nimol sunt construite in conformitate cu prevederile normelor gi legislaliei in vigoare,
in scopul evitArii poludrii terenurilor adiacente" subsolului qi apelor subterane. Concomitent, in scopul
excluderii mirosurilor pestilenliale, depozitul nr.2 a fost acoperit cu doud straturi de membrand, dintre
care unul este impermeabil, cu montarea instalaliilor de acumulare gi neutralizare agazelor cu efect de
ser6, precum qi se asigurd pulverizarea cu deodoranli de-a lungul perimetrului depozitului nr. 2.

- Proteclia aerului: contractarea institu{iilor de stat in vederea efectudrii mdsurSrilor emisiilor
de poluanli gi a zgomotului in zona de proteclie sanitard de 500 m a Stafiei de epurare din mun.
Chiqindu, in afara zonei sanitare de protecfie, precum qi mdsur[ri la alte obiective din gestiunea
intreprinderii. Contractarea Agenliei de Mediu in vederea prestdrii serviciilor de prognoz[ a poludrii
aerului atmosferic, de recepfionare a mesajelor de avertizare Ei recomanddrilor privind regimul de lucru
in perioada condiliilor meteorologice nelavorabile;

- Gestionarea deEeurilor: Gestionarea deqeurilor la toate sectoarele intreprinderii se efectueazl
in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, procedurii specifice ,,Gestionarea
deqeurilor" qi instrucfiunilor de lucru aplicabile privind gestionarea deqeurilor (ILGD -01+ILGD-12).
Lunar sunt linute la control qi gestionate cantitdlile qi stocurile de deqeuri formate in cadrul
departamentelor intreprinderii. Personalul entitdfli este instruit cu privire la gestionarea adecvatd a
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deqeurilor tezultate din activitatea intreprinderii. in cadrul auditurilor interne sunt verif,rcate respectarea
prevederilor legale, procedurilor qi instrucliunilor aplicabile. Se asigurd sortarea separatd a fiecarui tip
de deEeu rezultat din activitatea de producfie a ACC in scopul tviterii amestecArii deqeurilor cu
deqeurile toxice. Sunt contractate companii licenfiate in scopul predlrii fiecdrui tip de deqeu spre
utilizare, reciclare, val orifi care, reutilizare etc.

- Proteclia florei terestre: in cazul defrigdrii arborilor, sunt oblinute Autorizatii pentru tiieri in
fondul forestier si in vegetalia forestieri din afara fondului forestier de la autoritdlile de mediu. Anual
ACC in comun cu reprezentanlii Primdriei mun. ChiEindu participd qi asigurd piantarea arborilor pe
terenurile din gestiune, precum qi celor adiacente sectoarelor intreprinderii;

- Respectarea cerinlelor de reglementare ;i implementare a unui sistem de control in domeniul
mediului: este asiguratd instruirea periodicd a personalului cu privire la prevederile legislaliei in
domeniul mediului, aspectele de mediu identificate qi riscurile a""rto.u. Sunf efectu ate vizitelinspeclii
planificate in domeniul mediului in comun cu inspectorii de stat gi administratorii proceselor in scopul
oblinerii/prelungirii Autorizaliilor pentru emisia poluanlilor in atmosfer[ de la suriele fixe de poluare,
Autorizafiilor de mediu pentru folosinla speciald a apei, Autorizafiilor sanitare pentru funclionare
pentru obiectivele in funcliune ale S.A. ,,Apd-Canal Chiqindu". Concomitent, in-cadrul auditurilor
interne sunt verificate respectarea, menlinerea, imbundtdlirea cerinlelor standardului ISO 14001,
procedurilor generale, procedurilor specifice, instrucliunilor de lucru aplicabile in domeniul mediului,
se efectueazd evaluarea conformdrii cu cerinlele legale de mediu qi alte cerin{e la care organiza[ia a
subscris, eu indeplinirea chestionarelor de ev4luare , a centralizatorului neconformitalilor constate qi a
raportului de evaluare. NeconformitAlile de mediu sunt inregistrate de c[tre administratorii pro..relo.
in Registrul de neconformitafl qi sunt tratate prin dispunerea mdsurilor corective in termeni stabiliti.

- Raportarea cdtre instituliile de stat in domeniul mediului: in conformitate cu prevederile
legislaliei in vigoare, anual sunt elaborate qi coordonate cu instituliile de stat: Rapoartele siatistice nr.
l-gospoddria apelor ,,IJtilizarea apei" Ei nr. 1-cheltuieli ,,Cheltuieli curente pentru protecfia mediului
qi plati ecologice", precum qi incdrcate prin intermediul Sistemului Informafional Automatizat
rapoartele la nivel de intreprindere privind "Managementul Deqeurilor" (SIA MD) qi "Registrul
Emisiilor qi Transtbrului de Poluanli" (RETP), Darea de seamd privind plata pentru emisiile de poluanli
qi deversdrile de poluanli qi trimestrial Darea de seamd pe taxele pentru resuisele naturale (taxa pentru
apd) Ei Informafia privind obligaliile fiscale aferente taxelor pentru resursele naturale, repartizate pe
localitdli, cu asigurarea achitdrii trimestriale in bugetul de stat a taxei pentru apa extrasd;

- Respectarea principiului ,,Poluatorul pldteqte": Calcularea pld1ii .pentru poluare pentru
emisiile qi deversdrile de poluanli, cu achitarea anual6 a plalilor la bugetul de stat, utilizdnd in mod
obligatoriu, metode automatizate de raportare electronicd in condiliile stipulate la art. 187, alin. (21)
din Codul fiscal, in termenii stabiliti (pAna pe data de25 alunii februarie a anului urmltor de gestiune)
in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

8. Oportunitf,t{le prof'esi*rrrix}e aXc axrgajn{ilor
La situalia din 31 decembrie 2023, efectivul de personal al S.A. "Apd-Canal Chiqindu" a

constituit 1627 angajali. Efectivul de angaja{i al intreprinderii este optimal echilibrat dup6 categoriile
de v6rst5, astfel alSturi de angajalii cu o experienld bogati de lucru, activdnd cu succes generafia t6ndrd.
V6rsta medie constituie 49,01ani dintre care:

'/ 369 angaiafi, ceea ce constituie22,680/o, se atribuie la categoria de vdrstd de p6nd la40 ani;
'/ 1029 angajafi, ceea ce constituie 63,250/o, se atribuie la categoria de v6rstd de pAnd la 50-60 ani;

'/ 229 angajafi, ceea ce constituie l4r07o/o, se atribuie la categoria de vArstd de peste 60 ani.
S.A. "Ap[-Canal Chiqindu" are o echipd profesionistd formatd din 584 persoane cu studii

superioare/universitare de licenld si 460 cu studii medii de specialitate.
Posibilitate de avansare in post este asiguratd pentru tofi salarialii intreprinderii.
S'A. "Apd-Canal Chiqindu" a implementat in cadrul intreprinderii un sistem de salarizare a

muncii concentrat pe cointeresarea materiald a angajalilor in vederea creqterii eficienlei qi
productivitilii muncii, fiind aplicat in strictd conformitate cu Codul muncii al RM, Legea salaiizarii
nr.847 din 14.02.2002, HotdrArea Guvernului nr.743 din 11.06.2002 "Cu privire la salarizarea
angajalilor din unitalile cu autonomie financiar5" si Regulamentul privind modul de calculare a
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perioadei de munc6 in vederea acordarii sporului pentru v_echime in muncd angaja{ilor intreprinderilor

fui1do*.niul gospod[riei locativ-co*,rnui., aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.169 din 16.02.2008'

Salariul mediu lunar aferent anului 2023 constituie 13856 lei/lun6.

in scopul dezvoltdrii qi imbunatalirii competenlelor profesionale ale salariafilor, S.A. "Apd-

Canal Chiqin6u,,, investeEte continuu in capitalul uman prin realizarea Planului anual de formare

profesionaiS. Astfel, in anul 2023,pentru instruirea personalului ryF:,1ni3ciate diverse servicii de

instruire qi organizate cursuri de instruire in valoarea totald de 215,0 mii lei. in cadrul acestora 383

persoane L" fort instruite in Centrele de instruire a mun. Chi;in6u Ei 4 persoane au participat la cursuri

ii seminare organizate de alte institulii pentru men{inerea nivelului profesional.

Cele mai importante tematici de instruire abordate sunt:

1. Menlir.r.u exploatdrii inofensive a obiectelor industrial periculoase. Cursul a fost urmat de

241 persoane;
2. Instruirea periodicd privind respectarea cerinlelor de securitate qi sdnitate in munc6, fiind

instruifi 1 37 persoane;

3. Formarea profesionald a conducdtorilor de autovehicule, prin instruirea periodicd a 5

persoane;
4. Au participat la diverse cursuri, seminare - 4 pers:

S. in unr,l 2023.la solicitarea Asociatiei,.Moldova Ap6-Canal", au participat 20 persoane din

cadrul S.A. ,,Ap6-Canal Chiqin6u" la studiile de calificare qi recalificare la specialitatea "Alimentdri

cu ap[ qi'canaliiari" din caclrul proiectului ..securitarea aprovizion4rii cu ap[ ;i sanitalie in Moldova"

Director general interimar [,!rru**{ Diana TACU\\

Director economic ' "{ -1 i -* \ \ Galina Bednarscaia

Director tehnic V;-*\ / V Anatol Lichii

Director economic interimar ,/ ' ,<1-aZ/rlf'l% Ion Constantinov
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