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1

INTRODUCERE

1.1

ARGUMENTAREA PROIECTULUI

n calitatea sa de entitate responsabil3 in ultimd instanta pentru serviciile de alimentare cu ap3
si canalizare, Primaria Municipiului Chisindu a demarat un program de lucrari destinate
reabilitarii sistemelor municipale de aprovizionare cu apa si de colectare si tratare a apelor

uzate.

Principalele probleme identificate sunt:
® Rata ridicata a scurgerilor din sistemul de alimentare cu apa si intreruperi frecvente in
aprovizionare;

®  Vulnerabilitatea ridicata a resurselor de apa, care se bazeaza aproape exclusiv pe raul
Nistru, expus la poluare Tn amonte;

®= Nivelul insuficient de colectare si epurare a apelor uzate;
"  Probleme legate de eliminarea namolului, si

=  Exploatarea activelor Tn mod putin economic si sustenabil.

n anul 1997 BERD a acordat un credit de 22,8 mil. USD pentru S.A. Ap3-Canal Chisindu (ACC),

furnizorul desemnat al serviciilor de apa si canalizare din Municipiul Chisiné\u.1

Scopul acestui prim Tmprumut BERD a fost finantarea imbunatatirii activelor aferente

serviciilor de apa si canalizare, mai exact reabilitarea conductelor de apa.

n cadrul Politicii de vecinitate a UE, BERD, impreund cu partenerii sii de co-finantare (BEI si
KfW), ia in considerare acum sprijinirea in continuare a ACC in efortul sau de a-si imbunatati
operatiunile, prin intermediul unui nou imprumut care va permite reabilitarea la scara larga si
imbunatatirea sistemelor de apa si canalizare (SEAU, STA, conducte de apa si canalizare, statii

de pompare, echipamente, etc.).

n scopul pregétirii Programului, compania Seureca, in asociere cu partenerii sdi din Republica
Moldova (Business Consulting Institute si SC Ingineria Apelor SRL) a fost desemnata sa

realizeze un Studiu de Fezabilitate pentru o evaluare mai detaliata a problemelor identificate

'ACC a fost infiintata In 1997. Este o societate pe actiuni, Municipiul detindand 100% din capitalul social.

Seureca

Noiembrie 2012 1
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1.2

1.3

1.3.1

Seureca

in prestarea serviciilor din Municipiul Chisindu si gasirea unor solutii tehnice sustenabile

financiar pentru Companie.

OBIECTIVELE PROIECTULUI

Principalele obiective ale Proiectului sunt:
= Sustinerea Programului Municipiului Chisindu de asigurare a suficientei si fiabilitatii
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;

® Elaborarea unei strategii pe termen lung pentru serviciile de apa si canalizare prestate de
ACC;

®  Propuneri pentru Tmbunatatirea performantei institutionale, economice si operationale si
a deservirii clientilor;
intr-adevdr, pe baza unei evaludri tehnice detaliate, care a inclus in special efectuarea
campaniilor de masurari si realizarea modelelor hidraulice, s-au stabilit planuri de investitii pe
diferite orizonturi de timp. Apoi, pe baza unei analize cu mai multe criterii, a fost selectat
Programul de Investitii Prioritare (PIP). PIP (59 mil. EUR) a fost adaptat pentru a rezolva in
special problema majora a eliminarii namolului la SEAU si a obtine economii importante de
energie. Fezabilitatea sa financiara a fost demonstrata (a fost construit un model financiar). Pe
langa aceste aspecte tehnice si financiare, Proiectul a mai inclus o evaluare institutionala a

Companiei si o evaluare a problemelor si efectelor de mediu si sociale.

in plus, exista cateva rezultate specifice care au ficut parte din domeniul de aplicare al

Proiectului:

®  Achizitionarea de software si hardware pentru GIS, precum si stabilirea unei baze de date a
GIS, odata cu instruirea personalului ACC in aplicarea software-ului;

®= O strategie pe termen lung pentru eliminarea namolului, cu un accent deosebit pe o
solutie rapida de rezolvare a problemelor de mediu si de miros asociate gestionarii
namolului de la statia de epurare a apelor uzate;

® QO alternativa viabila si durabila la utilizarea actuala a clorului gazos pentru dezinfectia apei;
®  Un studiu al tarifului si a analiza a accesibilitatii in legatura cu imprumutul luat in calcul; si

®  Un studiu-pilot privind apa nefacturata.

STRUCTURA PROIECTULUI S| DATELE-CHEIE

Fazele proiectului

Contractul a inclus trei faze:

Noiembrie 2012 2
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" Faza A: Inventarul si evaluarea situatiei actuale, prezentate in cadrul unui ”“Raport
Preliminar”;

®  Faza B: Pregatirea Programului de Investitii si a Planului de Actiune, si

®  Faza C: Concluziile Studiului si elaborarea proiectelor preliminare.
1.3.2 Etape
Contractul pentru elaborarea Studiului de Fezabilitate a inceput la 1 decembrie 2010.

Data initiala de finalizare, stipulata in Contract, a fost 14 august 2012. Ea a fost decalata la 31

decembrie 2012.

n tabelele urméatoare sunt prezentate etapele si evenimentele importante.

e Tabelul 1: Etape

Prezentarea versiunii Prezentarea versiunii
preliminare finale
Raport Preliminar Martie 2011 lulie 2011
Raport privind Faza B Martie 2012 lulie 2012
Raport privind Faza C August 2012 Noiembrie 2012

e Tabelul 2: Evenimente importante

Reuniunea

Prezentarea evaluarii tehnice detaliate a situatiei .
Workshop | 26 mai 2011

actuale

Discutarea in mod deschis si separat cu partile interesate a

progreselor obtinute Tn Faza B;

ntalnire cu partile )
. par 26 februarie 2012
interesate L L .

Prezentarea constatdrilor preliminare ale consultantilor

privind programele de investitii.
Prezentarea programelor de investitii si a analizei

Workshop I : : 12 aprilie 2012
financiare
Prezentarea progreselor inregistrate in etapa finald a Studiului

Workshop Il si a rezultatelor preliminare (finalizarea GIS, PAMS, strategia 27 iulie 2012

de achizitii, proiectul preliminar, etc.).

Planul de Lucru al Studiului este prezentat pe pagina urmatoare.

Seureca Noiembrie 2012 3
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Situatia proiectului —31.07.2012

Figura 1: Planul de Lucru

Feb-11 Apr-i1_ | May-11 YU | Aug-11 | Sep-11 Feb-iz | Mar12 | Apr1z | May-12 Juli2 | Aug12 | Sep2

Commencement Date

Phase Inventory and Assessment of Current Situation

e ————

Al Measurement Programme

A2 General Information and GIS

A3 Water Supply

Ad Waste Water Collection

A5 Waste Water Treatment incl. Sludge Disposal

AB Institutional and Economic Operation of Operator ACC
AT Lay-out of the warking programme for Feasibility Study
AB t of and Proposal for Emergency Repair Requirements

A8 Short-term Testing of Centrifugal Drying of Sludge

A0 Assessment of disinfection method for the Water Treatment Plant

Al Service Contract

PFhase B Preparation o e ent Plan and Operational Action P
B.1 Continuation and Conclusion of Measurement Programme
B2 General Information

B.3 Water Supply

B4 Waste Water collection

B.5 Wastewater Treatment including Sludge Disposal

BB Institutional and Economic Operation
B.7 Summary of Investment Programme
B8 Definition of Criteria for priority setting for implementation
B9 Phasing of project implementation
ompletion of Feasib dy & Elaboration of Pre ary Desig e S S S e o |
CA Measurement Programme
c2 General Information
Ci3 Water Supply
C4 Waster Water collection

C5 Waste Water Treatment including Sludge Disposal

(o] Institutional and Economic Operation

BT Procurement and Implementation Strateqy.

(o] Project Risk Analysis and Report

(o] Project Objectives and Indicators

C.10 Additional appraisal of environmental and social issues

Deliverables

Draft Inception Report

| Months [ Nowi0 |

Jan-11

Mar-11

Apr-11

May-11

Jul

-11

Aug-11

Sep-11 Oct-11

Nov-1

1

Jan-12

Feb-12

Mar-12

Apr-12

May-12

Jun-12

Aug-12

Sep-12

Qct-12

Dec-12

WORKSHOP |

Final Inception Report

Stakeholder Meeting

Draft Phase B Report

WORKSHOP ii

WORKSHOP it

Final Phase B Report

Draft Final Report

Final Report

Draft version A
Final version A

Meeting ®

Seureca
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1.3.3

Rezultate

Lista de rezultate, prezentatd in cadrul Studiului si aprobata de Client, este detaliata in tabelul

de mai jos.

Tabelul 3: Lista detaliatd a rezultatelor prezentate

Faza A

Faza B

[y

O 00 N o U B~ W N

O 00 N o U B~ W NP

e e e O T e =
0 N o b W N B O

RAPORT PRELIMINAR
Studiul cererii de apa
Propuneri pentru dezinfectia apei potabile
Evaluarea statiei de epurare Chisindu
Reteaua de apa potabila
Reteaua de canalizare
Analiza apei nefacturate
Organizarea Companiei si managementul calitatii
Serviciul Clienti

Raport privind Sistemul de Informatii Geografice (GIS)

RAPORT PRIVIND FAZA B
Evaluarea deversdrilor de ape uzate industriale
Evaludri de mediu ale practicilor actuale
Plan de reactie pentru situatii de urgenta
Raport Institutional
Reteaua de aprovizionare cu apa - campania de masurari
Evaluarea cererii de apa in perioada 2010 - 2035
Resurse umane
Exploatarea retelei
SCADA
Sistemul de Management Informational
Productia de apa
Sistemul de colectare a apelor uzate
Alimentarea cu apa
Tratarea apelor uzate
Evaluarea apei nefacturate
Resursele de ape subterane
Modelul retelei de apa

Planul de implicare a partilor interesate
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RAPORT PRIVIND FAZA C
0 Desenele proiectului tehnic preliminar (in format A3)
1 Potentialul de comercializare a creditelor de carbon

Evaluarea Impactului asupra Mediului

Faza C

Plan de Actiuni pentru Mediu si Societate
Evaluarea sub-inregistrarii de catre contoare
Strategia de achizitii publice

Raport privind resursele umane, bune practici si recomandari

N o o wN

Contract revizuit de servicii publice

8 Stabilirea tarifelor si analiza financiara

1.3.4  Scopul acestui Raport

Raportul de prezentare a Proiectului are ca scop sa prezinte Proiectul potential in fata ACC si
BERD, inclusiv toate rezultatele studiului, o privire de ansamblu a Proiectului, precum si

justificarile conditiilor tehnice si financiare ale programelor de investitii.

Seureca Noiembrie 2012 6



MD500E Raport de prezentare a proiectului

2 EVALUAREA SITUATIEI CURENTE

2.1 DEFINIREA ZONEI DE STUDIU A PROIECTULUI

Situata intre Romania si Ucraina, Republica Moldova s-a declarat stat independent la 27 august

1991. Populatia totalad a Republicii Moldova este estimata la 3,6 mil. locuitori (ONU, 2010).

Ucraina

Chisinau ‘
Q. .\(::

Q Romania

Ucraina

e  Figura 2: Localizarea Republicii Moldova

Chisinaul este capitala Republicii si cel mai dezvoltat oras al tarii din punct de vedere economic
si industrial. Este centrul politic, administrativ, economic si cultural al tarii, dar si centrul

national al dezvoltarii urbane strategice.

Populatia sa a crescut constant pana la caderea URSS. Apoi populatia a scazut, ca rezultat
direct al valurilor relativ intense de emigrare, iar acum se ridica la aproximativ 800.000 de

locuitori.

Chiginaul include aproximativ 21% din populatia Republicii Moldova si produce peste 60% din
PIB-ul tarii. In oras se realizeazi peste 50% din productia industriald nationala si peste 75% din

cifra de afaceri a Republicii Moldova.

Orasul este situat Tn centrul Republicii, pe raul Bic, un afluent al raului Nistru, care se varsa in

Marea Neagra. Este asezat pe sapte coline si ocupa o suprafata de aproximativ 120 kmp.
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2.2

fn anul 2007, Consiliul Municipal Chisindu a aprobat Planul de Amenajare a Teritoriului
Municipiului si Planul Urbanistic General pana in anul 2025. Ambele documente se bazeaza pe

Conceptia de Dezvoltare Urbana a Municipiului Chisindu, aprobata anterior (2004).

Zona de studiu a Proiectului nu este stabilita Tn mod specific in Termenii de Referinta ai

Consultantului; se face referire doar la ”Chisinau” sau la “Municipiu”.

Totusi, am considerat ca zona de studiu a Proiectului si zona de servicii a ACC ar trebui sa aiba

limite comune.

Dupa prezentarea Raportului Preliminar si seminarul care a urmat, zona de studiu a Proiectului

a fost definita ca zona de servicii a ACC, adica aceasta include:

®  Comunitatile aflate Tn raza administrativa a Municipiului, indiferent daca ACC este sau nu
furnizorul serviciilor de apa sau canalizare, si

®  Comunitatile in care ACC furnizeaza fie servicii de alimentare cu apa, fie servicii de
canalizare.

Asa cum am ardtat in Raportul Preliminar, nu exista nici un act legal sau oficial care defineste
zona de servicii a ACC. Tn Raportul Preliminar am recomandat c&, pentru a asigura securitatea
comerciala a ACC, ar trebui sa existe o definire juridica clara a zonei serviciilor, care sa
precizeze ca ACC este unicul prestator de servicii de apa si canalizare din zona geografica

mentionata.

PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA SERVICIILOR DE ALIMENTARE
CU APA SI CANALIZARE

Starea facilitatilor curente, operate si intretinute de catre ACC, este una de asteptat, in
conditiile Tn care a existat o lipsa cronicd de investitii pentru dezvoltarea si reabilitarea

activelor.

Totusi, retelele de apa si canalizare sunt pe deplin operationale si este asigurat un serviciu de
alimentare cu apa sub presiune timp de 24 de ore pe zi. Desigur, starea ambelor retele este in
general nesatisfacatoare. Scurgerile si alti factori cauzeaza un volum mare de apa nefacturata,
de aproximativ 47 m3/km/zi, iar retelele de canalizare suferd din cauza blocajelor si

prabusirilor.

Cererea de apa in Municipiul Chisindu, de circa 150 |/om/zi, a scdzut aproape la jumatate fata

de 1997, rezultand o supradimensionare a mai multor instalatii. in timp ce singura problem3

Seureca
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semnificativd pentru partea de alimentare cu apa tine de capacitatile supradimensionate de
pompare si perioada de retentie inconstanta a unor instalatii de stocare, in cazul retelelor de
canalizare, conductele supradimensionate nu asigura intotdeauna vitezele de auto-curatare, si

astfel poate aparea depunerea sedimentelor si fermentarea apelor uzate.

2.3 RESURSELE SI TRATAREA APEI

ACC extrage apa din surse de ape subterane si dintr-o singura sursa riverana, raul Nistru,

situat la aproximativ 20 km est de Chisinau.

e  Figura 3: Raul Nistru

Figura urmatoare prezinta clar faptul ca aprovizionarea cu apa a Municipiului Chisindu se

bazeaza aproape exclusiv pe raul Nistru.

Puturi de ape subterane

Raul Nistru (pentru SAN)

\ m| Raul Nistru (pentru STA)

e  Figura 4: Resursele de apd

in situatia actual3, securitatea aprovizionarii orasului este, deci, foarte vulnerabild. Mai mult,
nu exista facilitati disponibile pentru a detecta rapid poluarea raului sau pentru a mentine
aprovizionarea in cazul poluarii raului. Utilizarea mai extinsa a resurselor de ape subterane

pare a fi o alternativa fiabild pentru a reduce riscul de poluare.
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Dupa captare, apa bruta este livrata la statiile de tratare a apei Chisindu (STA) si Nistru (SAN),

dupa cum se arata in figura de mai jos.

Priza de apa Nistru

(216.000 m3/zi)

2 i w
. o Nistiu Waterlintake
Puturi ‘ "

»

(5.500 m3/zi)

Statii de tratare

e STA(186.000 m3/zi)
e SAN (30.000 m3/zi)

e  Figura 5: Surse de apad

Productia anuali a scizut de-a lungul anilor. in 1997 aceasta era de aproximativ 177 mil. m?,

iar astizi este in jur de 80 mil. m®.

Principala statie (STA) necesita o reabilitare. lar din punctul nostru de vedere, cealalta statie

(SAN) ar trebui dezafectata.

e  Figura 6: Statia de tratare a apei STA

Mai mult decat atat, merita subliniat faptul ca, din
cauza neconformitatii cu reglementarea privind
siguranta 1n furnizarea clorului gazos pentru
dezinfectia apei de la STA Chisindu, Tn cadrul

Proiectului a fost implementata o solutie

Seureca Noiembrie 2012
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2.4

alternativa. Aceasta consta din achizitia in vrac a
hipocloritului de sodiu, gazul de clor fiind folosit ca

solutie de rezerva.

RETEAUA DE DISTRIBUTIE A APEI

Exploatarea retelei de apa este complexd si include 20 de statii de pompare, circa 60 de
rezervoare, dintre care 50 sunt exploatate, si 80 de statii hidrofor, care alimenteaza cu apa 5

zone de presiune.

Presiunea in retea trebuie mentinutad intre 10 si 60 de metri (0,1-0,6 MPa). Presiunea este
reglatad prin vane si prin sase reductoare de presiune din retea. Energia disipata de sistemul de

reglare este semnificativa.

Statiile hidrofor din subsolurile cladirilor sunt folosite pentru a furniza apa la etajele superioare

ale cladirilor Tnalte, care nu ar putea fi aprovizionate in alt mod.

Datele privind lungimea retelei variaza, dar se considera ca lungimea totala este de 1844 km.

Lungimea tevilor de diferite materiale utilizate este prezentata in graficul urmator.

800

O Apa bruta si tehnica

700 B Distributie —

600

500

400

Km de conducte

300

200

100

Otel Fonta Azbociment Beton PEID

Leliienie

Figura 8: Materiale pentru conducte in reteaua de distributie
523 km (28%) din retea are un diametru de pana la 100 mm, din care 290 km (55%) este din

otel. Aproape 60% dintre conducte au mai mult de 20 de ani, iar 263 km de conducte din fonta

au fost instalate in urma cu peste 40 de ani.
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2.5

Am observat ca lungimea retelei exploatate de ACC este mai mare decat lungimea inregistrata
oficial. Se pare ca ACC a acceptat in responsabilitatea si in sistemul sdu multe conducte care nu

sunt incluse la balanta intreprinderii.

Desi eficienta actuala a retelei este acceptabild (aproximativ 60%) tinand cont de situatia
economicd a ACC, volumul estimat de ap3 nefacturata reprezints inca 89.000 m*/zi, adica 32,5
mil. m*/an. Mai mult, asa cum s-a subliniat deja in evaluarea retelei actuale, valoarea indicelui
liniar de scurgere (LLI) este de aproximativ 47 m3/zi/km si media indicelui liniar de reparatie
este de aproximativ 8 reparatii/km/an. Aceste valori foarte mari indica faptul ca reteaua este
n stare necorespunzatoare.

in Europa de Vest, o retea urbani avand indicele liniar
de scurgere mai mare de 16 m3/zi/km este clasifica
Veolia
in categoria "foarte necorespunzatoare", ia
Bucuresti LRI observat este de

5,2 reparatii/km/an.

Figura 9: Spartura pe o conducta din
ciment de DN 1200 cu blocarea
driumutlui

COLECTAREA APELOR UZATE

n zonele mai vechi din Chisindu, exist3 trei sisteme de colectare a "apelor uzate”:

(i) unul pentru ape uzate menajere;
(ii) un altul pentru ape pluviale si de suprafata, inclusiv de pe strazi; si

(iii) un sistem de drenaj pentru colectarea apelor subterane.

ACC este responsabila numai pentru colectarea apelor menajere. Sistemul de canalizare a
apelor pluviale este exploatat si intretinut de o companie detinuta in totalitate de

Municipalitate.

Sistemele de colectare a apelor uzate sunt concepute ca sisteme separate. Dupa cum indica

inregistrarile debitelor transportate la statia de epurare a apelor uzate in timpul ploilor

Seureca
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torentiale, o parte din apa de suprafata ajunge inevitabil Tn sistemul de canalizare a apelor

menajere.

Sistemul de canalizare deserveste intre 70% si 80% din teritoriul or. Chisindu si aproximativ
66% din orasele si satele din Municipiul Chisindu. Circa 75% din reteaua aflatd in orasele si

satele din afara Municipiului Chisindu este exploatata de catre ACC.

Sistemul de canalizare a fost Tnceput in 1912, in zona centrala a orasului vechi, aflata, in
general, pe malul stang al raului Bic. Cele mai recente conducte au fost instalate Tn anii '70 si
'80, odata cu dezvoltarea orasului care a avut loc in aceasta perioada. Dupa acea perioada, au

fost instalate putine conducte de canalizare.

Se considerd ca reteaua de canalizare exploatata si intretinuta de ACC are lungimea de
aproximativ 985 km, din care 77 km sunt considerati ca fiind "colectoare principale”. La
canalizarea or. Chisindu se intalnesc toate materialele utilizate in mod curent in acest scop,

cele mai frecvente fiind tuburile de ceramica vitrificata de diametre mici.

Odata cu scaderea volumului de apa potabila furnizatd, debitele apelor uzate au scazut si ele, si
deci multe din conductele de canalizare sunt supradimensionate. De asemenea,
supradimensionarea este un factor al lipsei debitelor de auto-curatare, fapt observat in mai

multe conducte de canalizare.

Se stie ca sistemul de canalizare se afla intr-o stare necorespunzatoare, cu blocaje, conducte
sparte si alte deficiente. Totusi, in ultimii ani au fost efectuate foarte putine lucrari de

reabilitare, deoarece nu a fost disponibild o finantare substantiala pentru acestea.
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Cnissnmmmn Clas

Debitul de canalizare

e Figura 10: Sistemul de colectare a apelor uzate

2.6 TRATAREA APELOR UZATE

Statiile de epurare a apelor uzate operate de ACC sunt cele din Chisinau, precum si cele din

Colonita, Goianul Nou si Vadul lui Voda (mai mici).

2.6.1 SEAU Chisinau

Statia de epurare a apelor uzate din Chisinau este situata in sud-estul orasului, la aproximativ 7

km de centrul orasului, langa raul Bic, in care este evacuat efluentul final.

Avand debite mici, fiind situat Th zona orasului si ajungand, in cele din urma, in Marea Neagra,

acest rau ar fi considerat, dupa standardele UE, drept zona sensibila.

Instalatiile de epurare au fost construite Tn faze
succesive; prima treapta a SEAU a fost pusa in

functiune in septembrie 1968.
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Debitul de ape uzate care ajunge la statie este de
aproximativ 152.000 m3/zi, cu mult sub capacitatea Figura 11:
proiectata a statiei. Statia de epurare a apelor uzate
SEAU din Chisinau suferd din cauza lipsei de investitii din ultimele decenii. Starea structurala a
instalatiilor este foarte precara, iar performanta procesului si calitatea efluentului final trebuie
imbunatatite. O altd problema este mirosul care emana si care este cauzat mai ales de
gestionarea necorespunzatoare a namolului.
Aceasta problemd a fost rezolvata partial prin
utilizarea geotuburilor, prezentate in fotografia
de alaturi.
Tns3 aceasta solutie nu este complet
satisfacatoare si trebuie gasite alternative.

Figura 12: Geotuburile de la
SEAU

Renovarea completd a structurilor existente la SEAU Chisindu nu este o optiune potrivita, nici
economic, nici tehnic, ca urmare a degradarii avansate a instalatiilor si a cerintelor viitoare
referitoare la tratarea apelor uzate (respectarea standardelor UE de N<10 mg/l si P<1 mg/I
pentru un curs de apa sensibil cum este raul Bic, precum si cresterea preconizata a volumului
de tratare in viitor).
Cu toate acestea, perioada si finantarea necesara pentru ca o noua statie de epurare sa devina
operationald pot dura mai mult de 5 ani. Deci trebuie gasite solutii pentru a asigura buna
functionare a SEAU existente - si, eventual, modificate - pan3 la construirea uneia noi. In
special, ar trebui depuse eforturi pentru a reduce mirosurile neplacute.

2.6.2 Alte statii de epurare

Statia de la Colonita are o capacitate de 400m’/zi si a fost construitd in 1974. Tratarea
mecanica primara cuprinde indepartarea nisipului si gratare. Tratamentul este de naturd

biologica, namolul biologic fiind evacuat Tn paturi de deshidratare.

Statia de la Vadul lui Vod3, construitd in 1975, are o capacitate teoreticd de 5600 m*/zi. In

2010, aceasta a tratat un volum mediu de 2000 m>/zi, apele uzate provenind de la Vadul lui
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2.7

2.7.1

2.7.2

Vod3, satele Balabanesti si Vaduleni, dar care includ zonele de agrement, fermele de pasari si

fabrica de vinuri.

ASPECTE INSTITUTIONALE

S.A. Apa Canal Chisinau

Furnizorul serviciilor de apa si canalizare din Municipiul Chisindau este S.A. Apa Canal Chisinau,

companie creata in 1997 din intreprinderea de stat Regia Apa-Canal Chisinau.

Compania este o societate pe actiuni, in care Consiliul Municipal Chisindu detine 100% din
capitalul social. Activitatea companiei este supervizata de un Consiliu avand reprezentare din

partea Municipiului.

Municipiul Chisinau
Municipiul Chisindu este compus din (i) orasul Chisindu, care este divizat in 5 sectoare: Centru,

Rascani, Botanica, Buiucani, Ciocana, si (i) 33 de localitati suburbane, organizate in 18

autoritati publice locale de nivel 1.
Municipiul reprezinta o autoritate locald independenta de nivel 2.

Orasul Chisinau este condus de catre Consiliul Municipal si Primarul Municipiului. Ambele

organe sunt alese Tn mod direct, odata la patru ani. Consiliul este compus din 51 de consilieri.

Orasul Chisindu si celelalte 18 autoritati locale care formeaza Municipiul au doua roluri,

prevazute de Statutul Municipiului Chisinau:

®  Consiliul Municipal coordoneaza ceilalti 18 primari si consiliile locale si coopereaza cu
acestia pentru implementarea masurilor care sunt de competenta municipal3, si

®  Consiliul Municipal decide cu privire la transferurile de fonduri din bugetul municipal in
celelalte 18 bugete locale.

Cele 18 autoritati locale componente sunt independente de Consiliul Municipal si Primarul

Municipiului Tn ceea ce priveste problemele de interes local.

Primarul Municipiului reprezinta autoritatea executiva a orasului. El este sprijinit de 4
Viceprimari, alesi de Consiliu. Primarul conduce Primaria Municipiului, prin intermediul careia
pune Tn aplicare deciziile Consiliului si supravegheaza activitatea institutiilor locale si a

intreprinderilor municipale.
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Consiliul adopta hotarari privind: (i) problemele institutionale; (ii) finantarea; (iii) strategiile si
proiectele de dezvoltare a orasului si de interes municipal; (iv) managementul resurselor

umane; (v) administrarea patrimoniului, si (vi) furnizarea serviciilor orasenesti.

2.7.3 Statutul ACC

Carta ACC (Statutul) ofera detalii cu privire la rolurile, drepturile si obligatiile ACC.

Nu exista nici un mandat oficial acordat ACC de catre CMC, in numele Municipiului Chisinau,
pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare. Delegarea serviciilor este doar
implicita. O situatie similara exista si in localitati administrate de alte autoritati locale, in care

ACC presteaza servicii.
Statutul ACC permite intreprinderii:
® sa practice orice activitati asociate prestarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare,

prevedere in temeiul careia ACC exploateaza un sistem de termoficare (art. 3.2 din Statut),
si

. sa desfasoare activitati care nu sunt neaparat legate de sectorul apei (art. 3.4).
Statutul nu precizeaza:

®  oanumitd zona in care ACC poate presta serviciile, nici

= o exclusivitate pentru ACC in prestarea serviciilor.

2.7.4 Organizarea actuala

Structura organizationald curentd este similara cu cea prezenta in guvernarea locala si nu

corespunde structurii unui furnizor de servicii modern, orientat spre client.

in cadrul Proiectului a fost propusd o organizare bazatd pe patru Directii: Finante si

Administratie, Serviciul Clienti, Managementul Activelor si Exploatare.

Cu un indice curent de 2,5 angajati/1000 de locuitori, comparativ cu 0,9 pentru Bucuresti,
indicii de personal ai ACC sunt Tnalti, comparativ cu cei din Bucuresti si cu indicii prezentati in

Manualul Utilitatilor al Bancii Mondiale (World Bank Utilities Handbook).
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PROGRAME DE INVESTITII

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

DEFINIRE SI OBIECTIVE

Programul de investitii pe termen lung

Programul de investitii pe termen lung (PITL) reprezinta un plan strategic de investitii pe
termen lung pentru ACC, care vizeaza imbunatatirea la maxim a eficientei operationale cu o

fiabilitate durabila a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pe o perioada de 25 de ani.

Pe baza unei evaluadri tehnice aprofundate, PITL include toate CAPEX pe care le consideram
necesare pentru a aduce ACC in rand cu alte companii similare in urmatorii 25 de ani,

indiferent de accesibilitatea fondurilor si capacitatea de finantare a ACC.

Programul de Investitii Prioritare

Programul de Investitii Prioritare (PIP) poate fi considerat un program pe termen scurt (5 ani) si
reprezinta mai mult sau mai putin prima faza a PITL. Acesta isi propune sa raspunda la primele
si cele mai urgente nevoi ale ACC. PIP trebuie adaptat, pentru a fi in beneficiul comunitatii mai

largi si a respecta politica si obiectivele ACC si ale co-finantatorilor.

DEFINIREA CRITERIILOR DE STABILIRE A PRIORITATILOR
PENTRU PIP

Identificarea proiectelor eligibile pentru PIP s-a facut pe baza unei analize cu mai multe criterii

si dupa reuniuni si discutii formale si informale cu conducerea si personalul tehnic al ACC.

Criteriile principale adoptate in procesul de identificare si selectie a subproiectelor incluse in

PIP sunt:

® Respectarea normelor si standardelor Republicii Moldova si ale UE;

*  mbunatatirea eficientei operationale si a serviciilor prestate clientilor, care rezulti din
oricare sau dintr-o combinatie a urmatoarelor actiuni: i) Tnlocuirea pompelor si
echipamentelor electromecanice Tnvechite cu echipamente alternative eficiente energetic;
ii) iImbunatatirea generala a eficientei proceselor de exploatare si intretinere (E&I), inclusiv
a sigurantei lucratorilor; iii) reducerea scurgerilor si a “petelor negre”, toate avand ca
rezultat reducerea costurilor operationale; si iv) imbunatatirea fiabilitatii echipamentelor;
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3.3

Beneficii scontate pentru mediu, constand in principal din: i) introducerea "celor mai bune
practici internationale", ii) reducerea nivelului poludrii in apele de suprafata, iii)
economisirea energiei si reducerea pierderilor de ap3, iv) imbunatatirea calitatii alimentarii
cu ap3;

Meritd mentionat faptul ca prioritatile pot fi percepute in mod diferit, in functie de cel care le

analizeaza, dupa cum se arata in figura de mai jos.

ACC:
Clienti: Proiecte care
1 up s prezinta avantaje
Imbunatatirea financiare (economii
nivelului de servic?: de energie, etc.)

Banci:
Proiecte care

indeplinesc
obiectivele de mediu

Figura 13: Prioritdti in procesul de selectie al PIP

Trebuie remarcat faptul c¢cd PIP va fi In concordanta deplina cu PITL, reprezentand

implementarea primei etape a acestuia.

DESCRIEREA PIP

in PIP se acordd o oarecare prioritate apelor uzate, care concentreazd 55% din investitii. De

fapt, PIP a fost adaptat pentru:

a rezolva problema majora a eliminarii namolului la SEAU:

e implementarea unei solutii durabile (prima faza de modernizare a SEAU) de
reducere a volumului de ndmol si stabilizare a namolului, care ar putea fi utilizat
fara vreo restabilizare in agricultura;

a obtine economii importante de energie:
e optimizarea pompelor;
e reducerea pierderilor de apa, prin Tnnoirea conductelor de ap3;
e productia de energie verde (biogaz);

e productia de energie hidroelectrica, prin instalarea unei turbine pe reteaua de
apa potabila.

Seureca
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Justificarea PIP este prezentata in Anexa. Urmatorul tabel prezinta continutul PIP:

Tabelul 4: Detalii ale PIP

. Sub- % din . . % din
Domeniul ) Costuri Descrierea
categoria PIP PIP

3.000.000 € Lucr.arl de reabilitare urgenta, inclusiv instalatie de electro- 5,0%
clorinare
Tratare 6%
548.000 € Tratarea apei produse din cdmpul de puturi laloveni 0,9%
Reabilit 190 kmd ducte d asia3.270d
12.468.000 € eabilitarea a m de conducte de ap'a' §|.a 3 . e 20,9%
bransamente de bloc, contoare + accesorii hidraulice
2.256.000 € Reabilitarea rezervoarelor 3,8%
) Retea 25%
5
s
2 303.000 € Reducerea presiunii din retea 0,5%
2
<
Adaptarea sistemului de distributie a apei la noul regim de
productie: Ocolirea instalatiilor SAN, o noua SP dinspre Zona 2 o
108.000 € spre Tohatin, o noua SP dinspre rezervoarele de la Tohatin 0,2%
spre inst. de diluare VdV Ghidighici
Pompare 1% 825.000 € Reabilitarea SP existente 1,4%
E&I 3% 1.678.000 € Echipamente pentru exploatarea retelei de apa potabila 2,8%
Altele 7% 4.244.000 € PLAN DE URGENTA (R.eabllltar'ea pu't,ur!Ior + instalatii de 7.1%
tratare + adaptarea sistemului de distributie)
SUB-TOTAL APA POTABILA 25.430.000 €
Prima etapa de modernizare a SEAU Chisinau (noi instalatii de
pre-tratare, reabilitarea usoara a decantarii primare,
Tratare 45% 26.595.000 € rezervoare biologice si decantare secundara, ingrosarea 44,6%
excesului de namol biologic, fermentatie anaeroba cu
producere de energie, deshidratarea namolului)
%
5
g Retea 5% 2.903.000 € Tnnoirea canalizarii (15 km) 4,9%
<
Pompare 2% 1.051.000 € Reabilitarea statiilor de pompare 1,8%
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Sub-

Domeniul . Costuri Descrierea
categoria

E&I 3% 1.683.000 € Echipamente pentru exploatarea retelei de canalizare 2,8%
SUB-TOTAL CANALIZARE 32.232.000 €

1.300.000 € Procurarea echipamentului pentru SMI 2,2%

E&I 3% 389.000 € nlocuirea liniilor electrice la STA, SAN, SESE, SSP 0,7%

SCADA: Modernizarea sau innoirea echipamentelor de la SP
325.000 € din reteaua de apa si canalizare + Stocarea datelor + 0,5%
Implementarea unui instrument unic de prelucrare a datelor

SUB-TOTAL pentru ALTELE 2.014.000 €

59.676.000 € 100,0%

3.4  BENEFICIILE ASTEPTATE ALE PIP

Principalele beneficii asteptate Tn urma implementarii PIP sunt enumerate mai jos:

= Reducerea problemelor generate de namol: eliminarea mirosului (stabilizare), reducerea
volumului (cu 1/3) pentru depozitare; obtinerea unui namol igienizat care poate fi
reutilizat in agricultura;

®  Calitate mai buna a apei: ameliorarea dezinfectiei;
®  Reducerea consumului de energie: -12% n medie;
= Reducerea avariilor (deci a deficitului de apa) pe reteaua de ap3;

®=  Un sistem mai fiabil, cu control de la distanta si plan de reactie in caz de urgenta.

3.5 ESTIMAREA cOSsTuLUI PIP

Costul total al programului de investitii pe termen scurt propus este de 59,7 mil. EUR, inclusiv
costurile pentru implementarea de baza si cheltuielile neprevazute legate de situatii fizice si
preturi. Nu au fost incluse nici un fel de taxe. PIP reprezintd circa 21% din PITL, care este

estimat la 280,5 mil. EUR.
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160,000,000
PIP+PIC=PITL
140,000,000
120,000,000 B PIC
& 100,000,000 mPIP f
w
;,’ 80,000,000
S 60,000,000
40,000,000
20,000,000
0 .
Apd potabila
Ape uzate
Altele
e  Figura 14: PIP si Pl

Figura de mai jos prezinta principalele componente al PIP propus. Reiese Th mod clar ca PIP

contine doua elemente principale:

® Tratarea apelor uzate (44%), care include prima etapa de modernizare a SEAU;

= Reteaua de apa potabild (25%), care include Tinnoirea conductelor, finlocuirea
bransamentelor (doar la blocuri) si reabilitarea rezervoarelor.

1%

H Other O&M

W Wastewater Network

M Wastewater O&M

W Wastewater Pumping

B Wastewater Treatment

® Drinking Water Network

= Drinking Water O&M

= Drinking Water Other
Drinking Water Pumping

= Drinking Water Treatment
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e  Figura 15: Principalele componente ale PIP

Cost (EUR)

30,000,000 €

Reabilitarea/constructia puturilor
25,000,000 € - Inlocuirea bransamentelor
Innoirea conductelor de apa
Tnnoirea conductelor canalizarii
Innoirea pompelor

20,000,000 € Reabilitarea statiei existente
Reabilitarea rezervoarelor
Altele
15,000,000 € -~ Echipamente
Constructia de noi instalatii de tratare
------ ion/ i
10,000,000 € - Replacement ofco:::z:;::zlon ofwel

Renewal of water pipes
Renewal of sewers
Renewal of pumps
5’0001000 £ - habilitation of the existing plant
Rehabilitation of reservoir
Other

Equipment
€ Construction of new treatment facilities
- T T T
X X X R
& <& &S
> > \9 x?
N K & Lo
x@ »nQ 2
- (\% O &
A $ Y & e
& w® &
N\ \
Q °

e  Figura 16: Componentele PIP propus

3.6  DESCRIEREA SI ESTIMAREA COSTULUI PITL

Costul total al PITL propus este de 280,5 mil. EUR, fiind prezentat in tabelul urmator:

e Tabelul 5: Rezumatul PIP, PIC si PITL?

PIP PIC PITL
Apd potabila 25.430.000 € 133.314.000 € 158.744.000 €
Ape uzate 32.232.000 € 87.466.000 € 119.698.000 €
Altele 2.014.000 € = 2.014.000 €
TOTAL 59.676.000 € 220.780.000 € 280.456.000 €

2pic = Program de Investitii Complementare; PIP+PIC=PITL

Seureca Noiembrie 2012 23



MD500E Raport de prezentare a proiectului

O parte importantd a programului este dedicata reabilitarii conductelor:

= 53% din PIC pentru innoirea conductelor de ap3;

®  21%din PIC pentru innoirea conductelor de canalizare.

PITL mai include investitii semnificative pentru respectarea normelor europene privind

tratarea apei. Propunem deci:

®  Construirea unei noi statii de epurare;

=  Reabilitarea completa a STA.

Ambele statii se afld intr-o stare nesatisfacatoare. Investitiile din cadrul PIP reprezintd minimul
pentru a asigura o tratare partiala in urmatorii ani, in ipoteza ca lucrarile de constructii vor

permite exploatarea instalatiilor pana la implementarea PIC.

O descriere completa si detaliata a PITL este prezentata in Anexa.

2% 1%

M Wastewater Network W Wastewater Pumping
M Wastewater Treatment M Drinking Water Network
m Drinking Water Other = Drinking Water Pumping

1 Drinking Water Treatment

8SE pe reteaua de a/p
Pomparea a/p
Tratarea a/p

e  Figura 17: Principalele componente ale PIC propus
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4

SUPORT TEHNIC PENTRU ACC

4.1

4.1.1

4.1.2

METODOLOGIA DE STABILIRE A TARIFELOR

Generalitati

Procesul actual de calculare si stabilire a tarifelor pare a fi subiectiv si foarte dependent de
mediul politic. Principalul risc al stabilirii tarifelor nu este metodologia in sine, ci lipsa aplicarii
metodologiei de revizuire anuald a nivelului tarifelor, fapt care pericliteaza sustenabilitatea

financiara a ACC.

Nivelurile tarifare actuale

Tarifele aplicate in Municipiul Chisindu pentru serviciile de apa si canalizare se bazeaza pe
pretul unui metru cub. Tariful este fix, adicd costul unui metru cub de apa este acelasi pentru
toti clientii apartindnd unei categorii, iar facturile pentru servicii cresc liniar cu volumele

consumate (pretul unui metru cub nu se schimb3, indiferent de volumele facturate).

Tariful difera insa in functie de categoria de clienti: casnici (populatia) si non-casnici (institutii

bugetare, intreprinderi comerciale si industriale).
in prezent, tarifele globale pentru serviciile de apd si canalizare prestate de ACC sunt
urmatoarele (fara TVA):

= 9,19 MDL/m3 pentru clientii casnici;

= 22,96 MDL/m? pentru clientii non-casnici.

25.00 M| 2012-canalizare
2012-apa
20.00 - P
®
£
E 15.00
£
E 10.00
&
[
5.00
0.00
Clienti casnici Clienti non- casnici
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4.1.3

4.1.4

Figura 18: Tarifele actuale in Municipiul Chisindu

Tariful este mai mic decat in orasele din Romania (Bucuresti, Ploiesti), dar in acele orase nivelul

investitiilor este mult mai mare (in medie, 20% din cifra de afaceri se aloca pentru investitii).

Subventiile incrucisate

Asa cum se arata in figura anterioara, clientii non-casnici platesc mai mult pentru un metru cub
de apd decat clientii casnici, adicd ei “subventioneaz” costul apei pentru clientii casnici. Tn
prezent, aceasta rata a subventionarii incrucisate este de circa 2,5, adica destul de mare, si
dovedeste importanta factorului politic in procesul actual de stabilire a tarifelor. Totusi, merita
subliniat faptul ca aceasta ratd a scazut n ultimul deceniu: Tnh 2001 era peste 5, iar Tn 2007 era

in jur de 4.

Eliminarea, sau cel putin reducerea subventiilor incrucisate este promovata de BERD pentru a
garanta stabilitatea si sustenabilitatea financiara a companiei (consumul casnic este, in
general, mai stabil decat consumul non-casnic). Acest aspect ar trebui luat Tn considerare in

procesul de refacere a structurii tarifare din Municipiul Chisinau.

Evolutia tarifelor in perioada 2001-2012

Tntre 2001 si 2012 tarifele au fost revizuite doar de 3 ori, de doua ori in 2007 si odata in 2009,
desi costurile operationale au crescut continuu (rata inflatiei a fost intre 5,5% si 8% pe an, iar

costurile energiei au crescut chiar mai rapid decéat inflatia).

Tntre 2001 si 2007, cresterile de tarife propuse de citre ACC au fost sistematic respinse de

Consiliul Municipal.

n anul 2007 a fost aprobati o crestere minord a tarifelor. Tot in 2007, Republica Moldova si
FMI au semnat unele acorduri, care pot explica aceasta decizie favorabila. A doua majorare,

mai semnificativa, a fost aplicata in 2009, pentru a restabili echilibrul economic al ACC.

Graficele de mai jos prezinta cresterile tarifelor in ultimii 10 ani, atat pentru clientii casnici, cat

si pentru cei non-casnici.

Cresterea tarifelor pentru serviciile de apa si canalizare in 2007 a afectat in aceeasi masura
clientii casnici si non-casnici. Cresterea din 2009 a vizat clientii casnici, fiindca tarifele pentru

clientii non-casnici ajunsesera la un nivel la care era dificil sa se mai aplice o alta majorare.

Seureca
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25.00

20.00

@ Wastewater

O canalizare

15.00

10.00

Tariff (MDL/m3)

5.00

0.00

2008

Nomestic

Clienti cacnici

25.00 a canalizare

B apa

20.00

15.00

10.00

Tariff (MDL/m3)

5.00

0.00

Clienti nan- casnici

e  Figura 19: Nivelurile tarifare in 2001, 2007, 2008, 2009 si 2012

4.1.5 Mecanismul actual de stabilire a tarifelor

Unele clauze din acordul de Timprumut BERD (1997) se refera la calculul tarifelor (pentru
servicii de alimentare apad potabila si canalizare). Pe baza recomandarilor si metodologiei

BERD, ACC ar trebui sa stabileasca si sa ajusteze tariful pe baza trimestriala.
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Din anul 2001, Consiliul Municipal Chisinau refuza sa aprobe tarifele calculate conform
metodologiei BERD. Tn locul acestei metodologii, s-a aprobat calcularea tarifelor pe baza unui
calcul ”cost + taxe”, sustinut de estimari ale bugetelor si volumelor anuale. CMC reprezinta,
impreuna cu ANRE, principalul factor Tn aprobarea modului de stabilire a tarifelor.

Calculele sunt stabilite separat - pentru serviciul de alimentare cu ap3, serviciul de canalizare si

serviciul tehnologic. Tariful pentru un metru cub este calculat astfel:

Tariful mediu = (cost + taxe + ajustari) / volumul facturat

Nu exista o taxa fixa. Componenta [cost + taxe + ajustari] reprezinta venitul-tinta pe care tariful

ar trebui sa-l asigure ACC.

Opinia generala a ACC despre mecanismul existent al stabilirii tarifului este ca Metodologia

este buna, dar se pot face unele observatii:

®=  Metodologia poate fi descrisa ca fiind prea generald. Acest lucru permite decizii subiective
la calcularea tarifelor.

® Bazandu-se pe un mecanism ”cost+taxe”, Metodologia nu permite nici o remuneratie
ciclica acordata Companiei sau partilor interesate pentru economiile realizate, nu
stimuleaza Tmbunatatirea eficientei companiei prin stimulente, ci doar prin constrangeri
arbitrare Tn ceea ce priveste unele linii de buget;

®=  Unul dintre punctele slabe ale metodei de stabilire a tarifelor utilizata in prezent provine
din incapacitatea sa de a incorpora finantarea investitiilor previzute pe termen lung. intr-
adevar, acest mecanism pe baza anuala Tmpiedica ACC sa ia in considerare cresterile
viitoare ale costurilor, dincolo de anul viitor, chiar daca aceste costuri sunt deja
identificate, ceea ce poate ridica obstacole n calea unei cresteri echilibrate a tarifelor de-a
lungul anilor;

® Actuala metodologie pentru calcularea tarifelor nu permite ACC sa includa unele costuri
necesare 1n tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, cum ar fi, de
exemplu, costul instalarii contoarelor;

= Restrictiile create prin acordurile cu institutiile financiare internationale, si mai ales
acordurile din imprumuturi, pot genera distorsiuni Tn punerea in aplicare a reglementarilor
privind stabilirea tarifelor, si posibile incalcari ale legislatiei si normelor Republicii Moldova.

4.1.6 Procesul de stabilire a tarifelor

Procesul actual de stabilire a tarifelor este neclar si foarte dependent de mediul politic. Acesta
implica multi actori: ACC, Consiliul Municipal Chisinau, comisiile municipale, comisiile de
specialitate si ANRE, adica Agentia Nationalda pentru Reglementare in Energetica (care a

intocmit metodologia utilizatd pentru stabilirea tarifelor).

Seureca
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in acest context, meritad subliniat faptul ci se poartd discutii privind transferarea
responsabilitatii fata de tarife de la CMC la ANRE. Aceasta intentie este motivata mai ales de

faptul c3, in prezent, nivelul tarifelor este foarte dependent de mediul politic.

Principalul risc legat de stabilirea tarifelor nu este metodologia in sine, ci lipsa aplicarii ei

pentru revizuirea anuala a nivelului tarifelor.

4.2 IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE INFORMATII GEOGRAFICE

4.2.1 Obiective

Deoarece informatiile existente la ACC cu privire la sistemele de apa si canalizare erau

incomplete si neactualizate, a fost construit un GIS.

GIS S.A. «<APA-CANAL CHISINAU»

— Imagine rastr, I.S. "Cadastru™

Structura tabelara a bazei de date GIS

Imaginele rastr create in cadrul implimentarii '/
Studiului de fezabilitate

e 18000

5 2 > Fisierul AutoCAD vectorizat
Fanser se 11000 - 2 o S.A. «Apa-Canal Chisinau»

e  Figura 20: GIS pentru ACC

Un sistem GIS este un instrument de operare care va ajuta ACC in special:

sa detinad date mai exacte despre retele;
= s3 imbunatateasca functionarea acestora, prin raportarea si analiza unor parametri cheie;
" s3 anticipeze problemele;

®  sdrealizeze un program de intretinere;
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"  s3 estimeze valoarea activelor.

Tabelul de mai jos rezuma obiectivele principale ale GIS.

centra"zarea $| . Toate informatiile care descriu reteaua intreprinderii sunt centralizate intr-
0 bazad unica
stocarea datelor . Se evitd dublarea si discrepantele datelor
. Informatiile intreprinderii despre retea nu mai depind de anumite persoane
Informatn complete . Sunt disponibile toate caracteristicile fizice ale activelor
despre instalatiile din
retea
SOliCitél’i/CEl’El’i . Aceasta inseamna ca, in cateva secunde, se poate stabili:
o o Ce supape trebuie inchise, pentru a izola o zona aflata in situatie de
specifice urgents
o Ce consumatori ar ramane izolati intr-un astfel de caz
) . Software-ul instalat pentru GIS la dispecerat permite implementarea
Automatizarea urmétoarelor sarcini in format electronic:
A A o Rapoarte privind interventiile de urgentd, de rutina si lucrarile de
dispeceratului pusc

o Modificarile caracteristicilor sistemului
o Rapoarte generate automat privind modificarile starii retelei

Utilizarea tehnOlOgIEI . Tehnologia GPS poate fi utilizata in aplicatii ale SIG, in special pentru:
GPS o Eficientizarea colectarii si editarii off-line a datelor grafice in teren
o Optimizarea interventiilor la fata locului ale personalului operativ

e  Figura 21: Obiectivele GIS

De fapt, proiectul realizat de Seureca trebuie privit ca o prima etapa a unei strategii pe termen

lung, dupa cum se arata in figura de mai jos.

Pe termen scurt Pe termen lung
A >,

rea si completarea
i de date geografice
spargeri/accidente, etc.)

prin retea
exiune la server,
alizare, editare)

Seureca
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e  Figura 22: Sfera de actiune a Seureca privind GIS

4.2.2 Procurarea de echipamente
in cadrul Proiectului au fost procurate si transmise ACC urmatoarele echipamente (buget total:
aproximativ 53.000 EUR).
Software/licente achizitionate

= ArcGis Editor 10 — 2 licente (licenta simultana);
= ArcGis Server 10 — 1 licent3;
= MS-Windows7 Professional — 8 licente;

= Windows Svr Std 2008 R2 w/SP1 x64 English 1pk DSP OEI DVD, 5 Clt. — 1 licenta.

Meritda mentionat faptul cd compania ESRI, dezvoltatorul software-ului ArcGlS, are o vasta

experienta in furnizarea de suport pentru companii din toata lumea.

autodesk.com

bentley.com

mapinfo.com Intergraph.com

esri.com

Hardware/alte echipamente achizitionate:

= 8 statii de lucru (computere) cu GIS,
= 1 server fizic,

= 1 scaner format Al,

® 1 GPS recorder Leica Viva ZENO 15 3G.

4.2.3 Digitalizarea retelelor ACC si construirea unei baze de date
geografice

n colaborare cu ACC, a fost definit3 si apoi construita o baza de date geografice.
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Dupa cum se arata in tabelul urmator, au fost digitalizati aproximativ 5.000 km de conducte;

lungimea conductelor introduse in GIS depaseste lungimea retelei declarate la balanta ACC
(+100%).

e  Tabelul 6: Digitalizarea sistemului de alimentare cu apd

Denumirea elementului

Camine de vizitare unitati 47624
Hidranti unitati 380
Retele km 3444

e Tabelul 7: Digitalizarea sistemului de canalizare

Denumirea elementului U/m Total
Céamine de vizitare unitati 71.891
Retele km 1.810

Acum, cand GIS a fost construit si functioneaza, ACC poate sa realizeze foarte usor analize de

date (a se vedea exemplul de pe pagina urmatoare).

De asemenea, se pot face solicitari specifice; de exemplu, sa se identifice vanele care trebuie

inchise pentru a izola o zona cu situatie de urgenta.
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Analysis of data obtained from the digitization of cartographic O)
material National geospatial data fund of Moldova, Chisinau.As of 31.03.2012 SEU@C&
Moldova: Chisinau Water Supply & Sewage Treatment - Feasibility Study.GIS
System of sewerage
N Name elemert m\m Total
2o
gs
=
=
2
=
Operating and non-operating pipeli
Percent
81 2142347 | operating pipeli 97,27 1469,78
2 [RERERSREES 5 L
e
Length of pipe di
| 15-100 9.7 13084
50-100 153 2314
:“ ge, 110-300 696 10522
T 201 315800 15 1740
3 900-2000 27 415 =
- 98  2000x1500-2000x2500 08 119
Length of the pipeline to district of the city
Tha lengh of B pipetns 1 sress of B oty m m M
sec_Botanica 19, 2982
sec_Buiucani 12, 1826
sec_Centru 212 3200
sec_Ciocana 189 2858
sec_Rascani 244 3694
=Rt = et other 36 549
Length of pipe material
The weg® of ppe retec
Motertsl Percent Lengthim |
_ sdest AN ny
corcrete 4560 113
e 03 ui = o =
p a = = e
e 152 09 ‘: ﬁ; :7:.“—
§inT @RI == = = = o o
T — LeNgth of the pipeli in zone landslids,ravines and flooding zone
,/'/ i
z0ne_of_landslide 1005 zone_of_landslide 351
zone_of_ravines zone_of ravines 13
z0ne_of_flooding 5836 z0ne_of_flooding 359.3 T
Total 6884 Total 395,7 e Ly
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

Interfata de retea GIS de la ACC

Conform Contractului, a fost creata o interfatda de retea GIS pentru ACC. Aceasta permite

utilizatorilor sa efectueze urmatoarele sarcini:

= Vizualizarea tuturor elementelor GIS din baza de date geografice a ACC;

= Editarea avariilor din sistemele de alimentare cu apa si canalizare.

Solicitarea a fost prezentatd de Departamentul tehnic al ACC, care a dorit ca operatorii de pe

teren sa poata raporta prin Internet scurgerile observate pe teren si reparatiile executate.
Interfata de retea a fost dezvoltata cu ajutorul aplicatiei Flex API, bazata pe ArcGIS Viewer for
Flex, cu urmatoarele posibilitati:

®  vizualizare si navigare pe harti;
®  cautare pe baza de adresa si nume (prin intermediul ArcGIS Server sau ArcGIS Online);
= efectuarea analizei GIS (prin intermediul serviciilor de geo-procesare);

= Etc.
Instruirea

S-a efectuat instruire referitoare la ArcGIS pentru:

= 10 utilizatori GIS;

= 2 administratori GIS.

S-au organizat urmatoarele cursuri, bazate pe programul oficial de instruire “ESRI” al

Companiei:

= ArcGIS Desktop I: initiere n utilizarea GIS;
= ArcGIS Desktop II: instrumente si functionalitate;

=  curs de initiere pentru administratorii GIS (in timpul lansarii bazei de date geografice a ACC
pe serverul ACC, de catre specialistul companiei “Trimetrica”).

Recomandari

Este foarte important sa fie infiintat un departament GIS, subordonat direct Directiei Tehnice,

cu scopul de:

= 3 dezvolta sistemul GIS creat de Seureca;
®  aactualiza informatiile;

= 3 utiliza informatiile Tn scopuri de exploatare.

Seureca
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4.3

4.3.1

4.3.2

EFECTUAREA CAMPANIILOR DE MASURARI

Studiu analitic la SEAU Chisinau

S-a realizat un studiu analitic al debitelor de intrare a apelor uzate la SEAU. Obiectivul principal
al acestuia a fost de a obtine o imagine detaliata a caracteristicilor apelor uzate brute care
intra Tn statie si 0 mai buna cunoastere a performantelor instalatiilor din punct de vedere al

procesului.

n perioada 25 aprilie 2011 - 19 mai 2011 au fost colectate 15 probe zilnice cu ajutorul celor
doua dispozitive automate de prelevare a probelor instalate la intrarea in si la iesirea din SEAU.
n plus fatd de analizele efectuate pe probele furnizate de dispozitivele automate de prelevare
a probelor, Seureca a monitorizat solutiile mixte din rezervoarele biologice, prin analizarea
catorva probe pentru determinarea TS, TSS, VS si DO. Aceste analize pot fi apoi comparate cu

analiza de rutina efectuata de ACC.

Analiza debitelor de intrare si de iesire, impreuna cu colectarea parametrilor de functionare

semnificativi ai statiei de epurare au permis: i) evaluarea caracteristicilor debitelor de intrarg

|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

Figura 24: Punctul de prelevare de la
iesirea din SEAU, in amonte de canalul care
duce n raul Bic.

Principalele rezultate sunt urmatoarele:

= Efluentul este foarte septic, caracterizat prin
mari de sulfati.

= Efluentul este unul tipic apelor uzate municipale dilud

Acest studiu a mai evidentiat unele discrepante semnificative intre Efectuate de
laboratorul ACC si de Seureca. Studiul sugereaza faptul ca probele colectate si analizate de ACC
nu sunt cele mai reprezentative pentru debitele de intrare si de evacuare, fapt care ar trebui,

de asemenea, luat in considerare atunci cand se evalueaza performantele statiei de epurare.

Masurari pe retelele de apa si canalizare pentru calibrarea
modelelor

Au fost organizate doud campanii de masurari: una pentru apa potabila si a doua pentru apele

uzate.
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Campania de mdsurdri pe reteaua de apd

Campania de masurdri a fost efectuata intre 25 mai si 7 septembrie 2011. Fiecare din cele 6

campanii diferite a durat 7 zile.

in fiecare campanie au fost inregistrate: presiunile de refulare ale pompelor din statiile de
pompare si debitele de intrare si de iesire la statiile dintr-o anumita zona, nivelurile apei din
rezervoare, debitele si presiunile Tn punctele strategice de pe reteaua de distributie. Datele au
fost colectate de la debitmetrele si manometrele permanente ale ACC sau de la echipamentele

furnizate temporar de Seureca pentru campania de masurari.

Obiectivele campaniei au fost urmatoarele:

® Calibrarea modelului strategic al retelei;
"  Obtinerea de informatii privind cererea curenta a clientilor si modelele de cerere;
= Stabilirea pierderilor fizice de apa din retea; si

®  Crearea unui program prioritar de identificare a apei nefacturate pentru ACC.

Campania a permis, in special, stabilirea urmatoarelor date-cheie pentru fiecare zona si, in

general, pentru reteaua de distributie a ACC:

® Debitele de apa medii anuale si de varf livrate din surse;

= Cererea medie anuala a clientilor, inclusiv apa utilizata in scop operational de ACC;

" |ndicatorii de performanta - indicele de scurgere liniara si eficienta retelei, si

® Energia hidraulica furnizata in fiecare zona, din care s-a obtinut un program prioritar de
detectare a scurgerilor bazat pe costul energiei.

Indicatorii obtinuti pentru intreaga zona de aprovizionare sunt prezentati in urmatorul tabel.

e Tabelul 8: Indicatorii de performantd a retelei pentru zona de aprovizionare a ACC

intreaga zona de

Element Chisinau Suburbii

aprovizionare

Eficienta retelei 63% 50% 61%

Indicele liniar de

scurgere (m3/km/zi) 48 22 42

Un rezultat al campaniei de masurari este costul energiei pe metru cub necesare pentru
pomparea apei in retea si in diferitele zone de aprovizionare, care permite stabilirea
prioritatilor programului de detectare a scurgerilor.

Datele obtinute in campania de masurari au permis sa se calculeze:

®= Randamentul statiilor de pompare, si
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®  Energia disipatd in vanele de reglare a debitului.
Stabilirea pierderilor de energie in vanele de reglare a debitului ne arata locurile unde s-ar
putea investi Tn mod avantajos pentru a evita pierderile de energie.
Campania de mdsurdri pe reteaua de ape uzate
intre jumatatea lunii iunie si jumatatea lunii octombrie 2011 s-au efectuat masurdtori
hidraulice pe reteaua ACC, inclusiv intr-un numar mare de zile cu vreme uscata.
Obiectivele campaniei, Tn conditii de vreme uscata:
®  Evaluarea volumelor de ape uzate din fiecare sub-bazin de captare;
= Definirea profilurilor zilnice ale deversarilor de ape uzate;
= Stabilirea coeficientului debitului maxim;
®  Evaluarea infiltratiilor permanente in reteaua de canalizare;
®  Colectarea de date pentru calibrarea modelului hidraulic;
= Colectarea de date pentru evaluarea eficientei pompelor.
Desi scopul principal al campaniei a fost de a colecta toate datele de mai sus in zile cu vreme
uscata, au existat mai multe zile ploioase, in care s-au putut estima debitele apelor pluviale
care patrund in sistem.
De la jumatatea lui octombrie pana la inceputul lui noiembrie, au fost efectuate masuratori ale
debitului instantaneu, presiunii si consumului de energie la 12 statii de pompare a apelor
uzate, cu o cota de 90% din consumul de energie electrica, fara statia de pompare de la
intrarea 1n statia de epurare. Obiectivul principal al masuratorilor a fost evaluarea eficientei
pomparii.
Campania de masurari hidraulice a fost efectuatda impreuna cu personalul de exploatare al
ACC.

4.3.3  Studiul contorizarii

S-au efectuat campanii de masurdri in teren pentru evaluarea sub-inregistrarii de catre
contoare, aplicandu-se doua metodologii diferite, in functie de tipul clientilor (casnici si non-

casnici).

inregistrarea de citre contoare a unui consum mai mic decat cel real este asociatd mai multor

probleme tehnice:
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" tipul necorespunzator al contorului si dimensionarea improprie a contorului;

= jnstalareaincorecta a contorului;

®  ruginirea contorului si deteriorarea odata cu varsta;

= debite mai mici decat debitul minim pe care contorul il poate inregistra in mod fiabil;
= intretinere / inlocuire neadecvats;

= frecventa calibrarii;

® incapacitatea de a face citirea si influenta ciclurilor de citire a contoarelor.

Clientii casnici

S-au montat contoare noi (cu piston
oscilant), importate din Franta, la un
esantion format din 50 de clienti casnici (25
de case individuale si 25 de apartamente).

e Figura 25: Exemplu de contor utilizat in timpul studiului

Se estimeaza c3, la fiecare gospodarie, volumul neinregistrat de modelele actuale de contoare

de apa din zona de servicii este de 14 metri cubi pe an.

Ludnd in considerare un tarif de 9,2 lei/metru cub (0,58 € la un curs de schimb de 16 lei pentru
1 €), rezulta cd suma totala nefacturata de ACC in fiecare an pe gospodarie este de 128,8 lei

(sau 8,1 €).°

Acest fapt implica urmatoarele pierderi pentru categoriile de clienti casnici care au contracte

direct cu ACC:

*  562.620 m?/an pentru casele individuale, echivalent cu 326.000 €/an;

= 79.230 m3/an pentru apartamente, echivalent cu 46.000 €/an.4

Cel mai frecvent model de contor din zona de servicii, MADDALENA CD-ONE TRP, care este
recomandat de ACC, este destul de adecvat la situatia actuala, din cauza pretului scazut si a
tarifelor reduse pentru apa. Totusi, vechimea sa in conditiile de aprovizionare din zona de

servicii afecteaza performantele sale metrologice.

Clientii non-casnici

30 < .
Alimentare cu apa si canalizare

4 N . . . R
S-au luat in considerare numai apartamentele care au un contract direct cu ACC, deoarece clientii care au un contract cu un

condominium sunt facturati pe baza contoarelor de bloc, care nu au fost verificate in acest studiu.
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Rezultatele campaniilor efectuate privind contoarele de apa ale clientilor non-casnici sunt
rezumate in tabelul de mai jos:

e Tabelul 9: Rezumat pentru clientii non-casnici

Numele clientului % evaluat al sub-

. . N . Observatii
industrial inregistrarii

Contor de apa supradimensionat si
conditii hidraulice nefavorabile (cot la 90°)

EFES Vitanta 86%

Conditii hidraulice Contor de apd supradimensionat si conditii

. o 15% R . . o
nefavorabile (cot la 90°) hidraulice nefavorabile (cot la 90°)
: Contor de apa supradimensionat si
Bucuria 26% . . )
conditii hidraulice nefavorabile (cot la 90°)
Conditii hidraulice 50% Contor de apa supradimensionat si conditii
nefavorabile (cot la 90°) ° hidraulice nefavorabile (cot la 90°)
Spitalul Clinic . : :
Republican 6% Contor de apa supradimensionat
nefa\f:oir;(tjnliz ZgIT:lgc()i) 72% Conditii hidraulice nefavorabile (cot la 90°)
Contor de apa supradimensionat si
Spitalul de urgenta 17% conditii hidraulice nefavorabile (vana de

control)

e  Figura 26: Debitmetru portabil cu ultrasunete instalat la S.A. Bucuria

Datorita vizitelor pe teren si rezultatelor preliminare au fost observate multe probleme:

= Adesea, contoarele de apa sunt supradimensionate comparativ cu debitele preferentiale
ale clientilor conform modelelor de consum.

= La marii consumatori se prefera tipul Woltmann cu elicoid orizontal, dar contoarele sunt
de obicei montate incorect, foarte des chiar dupd un cot la 90° cu risc ridicat de
turbulente.
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4.4

SONDAJUL PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI IN RANDUL
POPULATIEI MUNICIPIULUI CHISINAU

fn cadrul unei analize socio-economice globale, s-a realizat un sondaj al gospodariilor in
perioada martie-aprilie 2011. Obiectivul sdu a fost de a intelege modul de utilizare a apei
menajere in cadrul diferitelor grupuri socio-economice, precum si de a cunoaste (i) nivelul de
satisfactie a clientilor fata de serviciile ACC, si (ii) problemele considerate importante de ei,
accesibilitatea si disponibilitatea lor de a plati tarifele ACC. Sondajul a mai inclus instalatiile de

evacuare a apelor uzate.

n total au fost incluse in sondaj 1.038 de gospodarii, din care 631 in Chisindu (cate 125 in

fiecare din cele 5 sectoare) si 407 in afara orasului.

La intrebarea despre satisfactia fata de serviciul furnizat de ACC, cea mai mare nemultumire a
fost legata de cost (72%). Acest fapt are consecinte minore, deoarece clientii au acordat putind
importanta costului - a se vedea figura de mai jos. S-ar putea ca nemultumirea fata de cost sa

nu fie neaparat o nemultumire fata de costul in sine, ci o consecinta a altor nemultumiri.

16

14 4 Raspunsul la plangeri

® Informarea clientilor

12 # (itirea contoarelor

¢ Cantitdtile
10 4 ®  Culoare/turbiditate
¢ Frecventa facturarii

Presiun
o Presiunea

¢ Continuitatea serviciului

Durata

4 Ssalubritate/potabilitate serviciului

hd Punctualitatea

e la putin important >la foarte important

® Costul apei

¢ Gustul

0 2 4 6 8 10 12 14 16

De la nemultumit >la multumit

Figura 27: Nemultumirea si importanta din perspectiva clientilor

in Chisindu, nemultumirea fatd de gust (63%), culoare (55%) si miros (61%) a fost mai
importantd decat aspectele mai putin palpabile legate de deservirea clientilor (30%), citirea
contoarelor si facturare (17%). Acest nivel ridicat de nemultumire fata de calitatea apei este

legat de cele 75% din gospodarii care considera ca apa furnizata de ACC implica un risc pentru
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4.5

sdndtate. Tn afara orasului, nemultumirea fatd de gust si miros, etc. a fost mult mai redus3 - in

jur de 40%.

n Chisindu, nemultumirea fat3 de presiune, durata si continuitatea serviciului a fost mult mai

redusa - in jur de 14%.

Reprezentand grafic criteriile de nemultumire fata de importanta, , raspunsul companiei la
plangerile clientilor si culoarea/turbiditatea prezinta niveluri scizute de nemultumire, dar

clientii le considera importante.

Deservirea clientilor apare ca fiind de mare importanta si se afla la jumatatea clasamentului in
nivelul de satisfactie. Este clar ca, Tn ceea ce priveste perceptia serviciilor ACC, trebuie sa se

acorde importanta deservirii clientilor.

INSTRUIREA PERSONALULUI ACC

4.5.1 Modelul hidraulic

Pe baza datelor colectate in timpul campaniei de masurdri au fost realizate modele

computerizate ale retelei de apa si retelei de ape uzate. In esents, dupd etapa de calibrare,

modelul a fost utilizat pentru:

®  Analiza starii actuale a retelei si propunerea unui diagnostic al exploatarii retelei;

®  Proiectarea viitoarelor extinderi ale retelei si planificarea conductelor care urmeaza sa fie
reabilitate;

= Simularea diverselor configuratii luate n considerare pentru exploatarea viitoare a
sistemului, legate de utilizarea in situatii de urgenta a puturilor de ape subterane;

®  Simularea calitatii apei din retea si a timpului de retentie in rezervoare;

® Modelarea scenariilor de raspuns la situatii de urgenta aparute din cauza indisponibilitatii
unei surse de apa, unei conducte, unei statii de pompare; si

®  Optimizarea costurilor de investitie si de exploatare.

Modelul hidraulic este un instrument de operare foarte eficient pentru planificare si interventii

in caz de urgenta.

Prin urmare, personalul ACC a fost instruit referitor la utilizarea EPANET, care este un program

distribuit gratuit, disponibil fara costuri pentru ACC dupa finalizarea proiectului. Pentru a

beneficia de model, ACC va trebui sa-lI detina si sa-l actualizeze continuu, asigurandu-i astfel

valabilitatea.
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4.5.2

Detectarea scurgerilor

Campania de masurari efectuata pe reteaua de apa demonstreaza ca nivelul pierderilor fizice

din reteaua ACC este mai mare decat cel acceptabil, fapt care trebuie abordat.

n perioada iulie-decembrie 2011 a fost efectuat un studiu-pilot al scurgerilor pe o lungime de

300 km din reteaua ACC.

Principalele obiective ale studiului au fost:

=  Familiarizarea personalului ACC cu metodele de corelatie acustica si ascultare acustica a
solului pentru detectarea si localizarea scurgerilor;

® Interactiunea personalului ACC cu expertii nostri in ceea ce priveste toate aspectele
activitatilor de reducere a volumului apei nefacturate, cu scopul introducerii celor mai
bune practici la ACC;

= Analiza rezultatelor studiului, ca indicatori pentru un program de reducere a volumului
apei nefacturate in toata zona de servicii a ACC; si

= Stabilirea celei mai adecvate diviziuni din cadrul ACC pentru gestionarea activitatii de
reducere a volumului apei nefacturate.

Figura 28: Scurgeri observate in timpul instruirii privind detectarea scurgerilor

Partea formativa a studiului a avut un succes deosebit, personalul ACC fiind in masurd sa
deruleze fara ajutor un program proactiv de detectare si localizare a scurgerilor la Vadul lui
Voda. Tn scopul efectudrii studiului, au fost aduse la Chisindu si puse la dispozitia tehnicienilor
ACC echipamente de detectare si localizare acustica a scurgerilor. De asemenea, au fost
achizitionate echipamente speciale de detectare si localizare a conductelor si accesoriilor

metalice.

Echipa a inspectat 418 km de retea (23% din lungimea totald) si a gasit 339 de scurgeri ascunse
in timpul celor 5 luni ale studiului. Indicatorii care pot fi obtinuti din aceste rezultate primare

sunt:

= 0,8 scurgeri ascunse pe km, detectate si localizate de echip3;
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= 5,2 km de retea inspectati pe zi de echipa; si

= 4 scurgeri descoperite, in medie, pe zi de echipa.

Procentul scurgerilor detectate si localizate la vane este foarte mare, inca si mai mare daca se
adauga scurgerile de la hidrantii de incendiu. Ambele tipuri de accesorii sunt intr-o stare

precara, sunt vechi si foarte corodate. Ca urmare, ele sunt foarte vulnerabile la scurgeri, iar

multe nu pot fi utilizate, ceea ce inseamna o problema de administrare a retelei.

Numarul si locul scurgerilor detectate in cadrul Studiului sunt prezentate mai jos:

155 scurgeri 152 scurgeri Conducte

46% 45%

B Bransamente

Armaturi (hidranti si

vane)

e Figura 29: Numdrul si locul scurgerilor detectate in studiul-pilot privind scurgerile

4.5.3 Utilizarea GPS

La solicitarea ACC, personalul ACC a fost instruit referitor la utilizarea aparatelor GPS
achizitionate in cadrul Proiectului. Aceste aparate vor fi utilizate la investigatiile de teren
bazate pe GIS si pentru a raporta toate evenimentele observate pe teren (scurgeri, sparturi,

reparatii, etc.).

4.6 ALTE RECOMANDARI GENERALE

4.6.1 Resursele umane si organizarea

Recomanddam ca ACC sa ia Tn considerare o structurd organizatorica similara celei de mai jos,

care este tipica pentru multi prestatori moderni de servicii de alimentare cu apa.
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Director

General

Consilierul Purtdtor de
Directorului cuvant, serv.
General relatii publice
| 1 1 1| 1 1
Directia sistem de Directia Directia Directia relatii
management comunicare si administratie si cu clientii Directia Directia
integrat resurse umane finante tehnica exploatare

T T T T

Figura 30: Structura organizatoricd propusd

Principalele caracteristici ale acestei organizari sunt:

®=  Numar redus de directori Tn subordinea Directorului General, care au rolul unui comitet
executiv de o dimensiune care faciliteaza luarea deciziilor;

= Diviziuni axate pe unitatile strategice ale activitatii, cu domenii clare de responsabilitate;

= Qdiviziune separata pentru toate activitatile de servicii pentru clienti; si

= QO separare clara intre activitatile proprietarului de active si cele ale operatorului de active,
ducand la externalizare si, daca este necesar, la un contract de servicii intre proprietarul
activelor si operatorul de active.

Legile Republicii Moldova privind mediul economic si ocuparea fortei de muncad trebuie
respectate si am Tncercat sa formulam propuneri sensibile la dificultatile cu care s-ar putea

confrunta orice angajat al ACC care este disponibilizat.

Tnainte de orice reducere importantd a efectivului de personal, trebuie abordate cauzele
numarului prea mare de angajati. Fara investitii in activele de infrastructurd si sistemele
operationale, este nerealist sa ne asteptam la o reducere semnificativa a personalului ACC, si
nici la asigurarea nivelului necesar de deservire a clientilor. Singura exceptie ar putea fi

externalizarea.

Desi reducerile de personal nu pot Tncepe inca, a fost stabilit Planul de Actiuni pe termen lung,
care va fi necesar pentru a reduce efectivul angajatilor la un numar mai comparabil cu alte
utilitati. Am propus atingerea pe termen lung a unui indice de 1,5 angajati/1000 de clienti si a

unui raport de 5:1 intre personalul operational si cel administrativ.

Schimbarile propuse Tn cadrul Proiectului sunt intr-un stadiu "conceptual”, ele vor trebui
sustinute si dezvoltate in continuare n cadrul unui plan strategic de resurse umane, intocmit

de personalul ACC, dupa cum urmeaza.

Sarcinile de baza care urmeaza sa fie efectuate in cadrul Planului de Actiuni ar putea fi:
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4.6.2

Anul 1

® Conducerea de nivel superior pregdteste o strategie pentru reducerea efectivului
angajatilor, identificand domeniile in care personalul ar putea fi redus si in care vor fi
necesare resurse suplimentare, pe baza Raportului privind resursele umane - Bune practici
si recomandari, intocmit Tn cadrul Studiului de Fezabilitate;

®= ACC numeste un Director pentru Schimbare, ca manager de nivel superior subordonat
direct Directorului General,;

®  Se poarta discutii cu reprezentantii angajatilor, cat mai curand posibil, pentru a incuraja
acceptarea strategiei;

®  Se organizeaza seminarii cu angajatii, Tn care propunerile sunt discutate deschis, cu accent
pe masurile de protectie care urmeaza sa fie oferite; si

®  Angajatii sunt chestionati pentru a vedea cine ar fi pregatit pentru o demisie anticipata, cu
0 compensatie corespunzatoare.

Anul 2
= ACC examineazd oportunitatile de externalizare si, daca le considera adecvate,
externalizeaza unele activitati; si

®  Este contractat un furnizor de formare profesionald, care ajuta la pregatirea procedurilor
de evaluare si instruire si efectueaza activitatea de formare.

Anul 3 si mai departe

Reducerea efectivului angajatilor, intr-un termen care depinde de investitiile efectuate, de
capacitatea de a introduce re-formarea profesionald si de introducerea unor proceduri si

procese ameliorate de activitate.

SMI

Majoritatea sistemelor informatice utilizate la ACC sunt dezvoltat pe plan intern, in cadrul
Serviciului informatizari. Acestea au fost dezvoltate direct in Oracle sau sunt sisteme mai vechi,

de tip MS DOS, care sunt dificil de utilizat si nu raspund nevoilor activitatii ACC.

Nu exista un SMI integrat si aplicatiile existente au fost dezvoltate la solicitarea anumitor
departamente sau servicii. De obicei, aplicatiile au legdtura doar cu activitatile din

departamentul care le-a solicitat. Prin urmare, nu exista o "imagine totala" a unui proces sau a

unei activitati in toate departamentele ACC.

Elaborarea rapoartelor de management este dificila, Tn special atunci cand trebuie corelate

informatii din diverse aplicatii.

Recomandarea noastra principald este implementarea unui sistem integrat de tip ERP, care va

include:
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"=  Componenta MRC pentru gestionarea activitatilor legate de clienti;
= Gestionarea inventarului si achizitiilor;
®  Fluxurile financiare si contabile; si

= Administrarea informatizata a retelei, prin intermediul sistemului GIS.

Pentru ca SMI sa fie eficient, este esential sa fie introduse date de buna calitate, pentru care

este necesar controlul calitatii.

4.7 DEZVOLTARE INSTITUTIONALA POSIBILA iN VIITOR

Tn urma acestui Studiu de Fezabilitate, pot fi previzute cateva cii de consolidare si dezvoltare

institutionald, precum:

®  Transferul catre ANRE al responsabilitatii de reglementare a tarifelor;

® Lansarea unui proiect-pilot pentru utilizarea namolului in agriculturd, in special cu privire la
autorizatiile administrative;

®= Transformarea ACC intr-o companie regionald de exploatare, cu deschiderea Capitalei
catre localitatile din jur;

® |nitierea unui parteneriat public-privat pentru a spori capacitatea de investitii si a
transforma ACC intr-o entitate eficienta si orientata spre clienti;

= Dezvoltarea unor servicii comerciale (de exemplu, lucrari la conducte) pentru terti (clienti
privati, satele din afara zonei de servicii a ACC, etc.).
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CONCLUZIE

n cadrul Politicii de vecinitate a UE, BERD, impreund cu partenerii sii de co-finantare, ia in
considerare sprijinirea ACC in efortul sdu de a-si imbunatati operatiunile, prin intermediul unui

program de investitii etapizate la scara larga, estimat la circa 60 mil. EUR.

n scopul pregétirii Programului, ACC a desemnat compania Seureca si partenerii sdi in calitate
de Consultant pentru realizarea unui Studiu de Fezabilitate, care a Tnceput in decembrie 2010

si s-a incheiat in decembrie 2012.

Pe baza unei evaluari tehnice detaliate, care a inclus n special efectuarea campaniilor de
masurari si realizarea modelelor hidraulice, s-au stabilit planuri de investitii pe diferite

orizonturi de timp.

Apoi, pe baza unei analize cu mai multe criterii, a fost selectat Programul de Investitii
Prioritare (PIP). PIP (60 mil. EUR) a fost adaptat pentru a rezolva in special problema eliminarii
namolului la SEAU si a obtine economii importante de energie. Fezabilitatea sa financiara a fost

demonstrata (a fost construit un model financiar).

Pe langa aceste aspecte tehnice si financiare, Proiectul a mai inclus o evaluare institutionala a

Companiei si o evaluare a problemelor si efectelor de mediu si sociale.

Pe tot parcursul Proiectului, autoritatile Municipiului Chisindau au fost informate despre

principalele optiuni strategice si implicate in alegerea acestora.

Este de remarcat faptul ca in cadrul Proiectului au fost elaborate mai multe instrumente de

operare, iar personalul ACC a fost instruit pentru a le utiliza (GIS, detectarea scurgerilor, etc.).

in final, Seureca doreste si multumeascd ACC si personalului sdu pentru ospitalitatea
manifestatd, precum si Municipiului Chisinau, BERD si partenerilor sdi de co-finantare pentru

sustinerea acordata. Fara aceasta colaborare si sustinere, Proiectul nu ar fi fost implementat cu

succes.

Seureca
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Appendix. 1.Plan de achizitii publice

in PIP sunt incluse diverse tipuri de lucrari si livrdri. in continuare este propusa o grupare in

pachete de mai multe proiecte. Aceasta propunere a fost stabilitd conform urmatoarelor

principii:

= Pachete suficient de extinse, in termeni de volum, pentru a atrage companii
internationale;

= Respectarea coerentei tehnice in fiecare pachet.

Modelele standard de contracte au fost elaborate de FIDIC (Federatia Internationald a
Inginerilor Consultanti - Elvetia) pe baza experientei castigate in domeniul proiectelor. Aceste
standarde pot fi usor adaptate la orice proiect. BERD recomandd utilizarea acestui tip de

standarde sau a unuia echivalent.

n cazul nostru sunt relevante doua modele de contracte:

= Contract de proiectare si constructie (sau “Cartea Galbena FIDIC");

=  Contract de lucrari (sau “Cartea Rosie FIDIC").

Propunem 15 pachete cu sume cuprinse intre 150.000 € si 25,3 mil. €.

Cel mai vast pachet se refera la prima etapa de modernizare a SEAU (pachetul 1). Trebuie
mentionat faptul ca n acest pachet sunt propuse 2 tipuri de procese de achizitii: “proiectare si
constructie” pentru noile instalatii ce vor fi construite (pre-tratare, bazine de fermentatie, etc.)
si "lucrari” pentru instalatiile ce vor fi reabilitate (decantare primara, rezervoare biologice,

etc.).

Dupa cum se arata in graficele de mai jos, sunt propuse diferite tipuri de achizitii.

Proiectare si constructie (1)
Proiectare si constructie (1) + lucrari
Livrare de bunuri

Lucrari

Livrare de bunuri + lucrari

Proiectare (2), livrare si lucrari

Consultanta
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e  Figura 31: PIP - numdr de pachete si tipul procesului de achizitii

50,000,000 €

40,000,000 €

30,000,000€ -

20,000,000€ -

10,000,000€ -

.

International Local or International Local
Total 38,400,000 € 16,750,000 € 4,530,000 €

_€ -

e Figura 32: PIP - tipuri de achizitii

in tabelul de mai jos este prezentat un plan preliminar de achizitii, cu stabilirea tipului de

contract pentru fiecare pachet.
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Tabelul 1: Lista pachetelor, cu descrierea lor

Nr.
pachetului

10

11

Denumirea pachetului

Prima etapd de modernizare a
SEAU Chisindu

Noi statii de tratare a apei la
campurile de puturi

O instalatie noua de electro-
clorinare

Reabilitarea si constructia

puturilor

Lucrari de constructii la unele
instalatii de productie si livrare a
apei

Reabilitarea retelelor de apa
potabila si canalizare

Reabilitarea bransamentelor

Echipamente de &I’

Reducerea presiunii din retea

Statii de pompare pe retelele de
apa potabila si canalizare

Echipamente de tratare a apei

Procesul de
achizitii

Proiectare si
constructie +
Lucrari

Proiectare si
construc'gie1

Proiectare si
.1
constructie

Proiectare, livrare
si lucrari®

Lucrari

A 2 .
Proiectare®, livrare
si lucrari

. 2 .
Proiectare”, livrare
si lucrari

Livrare de bunuri
. 2 .
Proiectare”, livrare

si lucrari

Livrare de bunuri

Livrare de bunuri

La proiectare si constructie se includ achizitiile de echipamente si bunuri.

International /
local

International

International

International

International

Local

Local sau
international

International

Local sau
international

Local sau
international

International

Local sau
international

Descrierea

Proiectare si constructie:  Noi instalatii de pre-tratare, inclusiv SP
Sistem separat de ingrosare a excesului de ndmol biologic
Bazine pentru fermentatie anaeroba cu producere de energie
Centrifuge pentru deshidratarea namolului

Lucrari: Reabilitarea usoara a decantarii primare
Reabilitarea usoara a rezervoarelor biologice
Reabilitarea usoara a decantarii secundare
Lucrdri electrice

Tratarea apei produse din campurile de puturi laloveni, Petricani, Ghidighici si Balsevsc

Instalatie de electro-clorinare (echipamente si lucrari de constructii) la STA

Reabilitarea puturilor pentru planul de urgenta: laloveni (21), Ghidighici (11), Petricani (9), Balsevsc (6)
Constructia unui nou cdmp de puturi (15 puturi)

Lucrari de constructii pentru o noud statie de pompare la Tohatin
Reabilitarea unor lucrdri de constructii la STA

Reabilitarea rezervorului nr. 5 si a altor 4 rezervoare de la STA

Reabilitarea a 16 rezervoare existente

Proiectare, livrarea conductelor de canalizare si lucrari, inclusiv excavatii, asezarea conductelor,
constructia caminelor de vizitare pentru innoirea urgentd a canalizarii (15 km)

Proiectare, livrarea conductelor de apa si lucrari, inclusiv excavatii, asezarea conductelor, montarea
vanelor si armaturilor, constructia cdminelor de vizitare (reabilitarea a 190 km retea de apa potabila +
conducte noi instalate pentru planul de urgenta + noi vane si armaturi pentru adaptarea sistemului de
distributie a apei la noul regim de productie)

Livrarea de accesorii hidraulice pentru reparatii

Achizitia armaturilor si instalarea/reabilitarea a 3.270 de bransamente din otel pentru blocuri

Echipamente pentru exploatarea retelei de apa si a retelei de canalizare, inclusiv vehicule, utilaje pentru
lucrari publice, echipamente de detectare a scurgerilor, TVCI, echipamente de siguranta, instrumente
automate, etc.

Instalarea de reductoare de presiune, debitmetre, senzori de presiune, statii hidrofor

Noi pompe pentru SP a apei (Tohatin, SP Z3 Buiucani, SP Z4 Buiucani, SP Z3 Independenta, SP Z4
Independenta si Treapta lla apa brutd)

Noi pompe pentru SP a apelor uzate (Vatra 1, Vatra 2, Codru 2, Codru 1 si 3, Vieru 1 si 2, V. Lupu 1 si
Vatra 3 + SP unde se constata probleme de miros)

Pompe pentru planul de urgenta

Sistem de clorinare la SP: Telecentru, Tohatin, Valea Dicescu, Buiucani, Ciocana, Schinoasa, Aeroport,
Codru MDK, Colonita, Independenta, Singera si Stduceni

6, . . N - o T .
Proiectul detaliat va fi elaborat de antreprenorul care are in sarcina lucrarea, pe baza devizului estimativ preliminar intocmit de Consultant.

! Ofertantii internationali trebuie sa aiba o filiala in Moldova.

Cost estimat

25.310.000 €

1.260.000 €

820.000 €

2.410.000 €

3.980.000 €

12.820.000 €

2.130.000 €

3.360.000 €

300.000 €

1.980.000 €

120.000 €

Perioad
Partea responsabila pentru ade
proiectarea detaliata implementa
re (in luni)
Proiectare si constructie:
Contract pe baza Cartii Galbene FIDIC

24

Lucrari: Contract pe baza de
proiect detaliat si deviz estimativ
elaborate de Consultant

Antreprenor, pe baza Cartii

Galbene FIDIC 12

Contract pe baza Cartii Galbene
FIDIC

Contract pe baza de proiect
intermediar elaborat de Consultant 12

12

Contract pe bazd de proiect
detaliat si deviz estimativ elaborate
de Consultant 12

Contract pe bazd de proiect

. . 36
intermediar elaborat de Consultant

Contract pe bazd de proiect

- ) 24
intermediar elaborat de Consultant

Specificatii tehnice bazate pe

cerinte de performantd, intocmite de 6
Consultant

Specificatii tehnice bazate pe

cerinte de performantd, intocmite de 12

ACC

Specificatii tehnice bazate pe
cerinte de performanta, intocmite de 12
Consultant

Specificatii tehnice bazate pe
cerinte de performanta, intocmite de 3
Consultant
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Perioad
Nr. . e el ProS:e:sHI de International / Descrierea e Part?a responsabil.é r{entru . ade
pachetului achizitii local proiectarea detaliata implementa
re (in luni)
. . e N . " Specificatii tehnice bazate pe
12 Aparate de mdsura si control Livrare de bunuri International e asresurselor IR GRS cerinte%e perfzrman'gé Tntocmitz de 12
SCADA: Modernizarea sau innoirea echipamentelor existente 1.480.000 € !
Consultant
Stocarea datelor: i) redirectionarea datelor care sosesc la serverul LOVATI, la serverul rusesc si la
Tmbunitatirea sistemului SCADA . Local sau serverul Termocom spre un serviciu de server; ii) transferul datelor selectate de la STA spre un serviciu TR elaborati de Consultant (a se
13 A Consultanta . . . 150.000 € 12
existent international de server (50 zile) vedea pachetul 16)
Crearea unui instrument specific sau adaptarea unuia existent pentru prelucrarea datelor (100 zile)
14 Lucriri electrice Livrare de bunuri + Local l_ivrarea si instalarea de panouri electrice noi in SP cerint:F:iZcg:ecriglrrt:ahnrlglgeT::;;tneitzede 24
Lucrari Inlocuirea liniilor electrice la STA, SAN, SESE, SSP 550.000 € !
Consultant
Proiect detaliat
Proiect intermediar cu intocmirea devizului estimativ
Elaborarea cerintelor de performanta pentru toate echipamentele si bunurile achizitionate
5 5 ) Elaborarea TR pentru proiectul de consultanta privind SCADA (pachetul 14)
15 Consultanta Consultanta International Elaborarea documentelor de licitatie pentru toate pachetele (1-15) 3.010.000 € 36
Supravegherea tuturor lucrdrilor (pachetele 1-15)910
59.680.000 €

8 Instalarea echipamentelor se efectueaza de catre ACC.

® Include: lucrérile de reabilitare la SEAU (pachetul 1), reabilitarea rezervoarelor (pachetul 5), a statiilor de pompare (pachetul 5) si lucrarile electrice (pachetul 15).

1% projectul detaliat va fi elaborat de antreprenor. Este necesar totusi un proiect intermediar cu deviz estimativ pentru evaluarea ofertei. Include: reabilitarea puturilor (pachetul 4), a conductelor de apa (pachetul 6), a canalizarii (pachetul 7), a bransamentelor (pachetul 8), instalarea

armaturilor hidraulice (pachetul 10).
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Appendix. 2. Descrierea PITL, indiferent de capacitatea de finantare a
11
ACC

" Difera de CAPEX introdus in modelul financiar, unde s-a luat in considerare numai o parte din PITL, cea care este sustenabild

economic pentru resursele proprii ale ACC.
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PROGRAMUL DE INVESTITII PE TERMEN LUNG - PITL

Domeniul Subcategoria  Tipul operatiunii Cantitatea U/m Cost unitar Costuri PIP sau PITL Descrierea
1 WW-P-01 Ape uzate Pompare innoirea pompelor 1 u 400.000 € 400.000 € 26 PIP Innoirea pompelor la intrarea in SEAU: 4 grupuri de pompare
Montarea de capace din plexiglas la panourile electrice din SP mari + capace din plexiglas la
2 WW-P-02 Ape uzate Pompare Altele 1 Is 204.000 € 204.000 € 7 PIP panourile electrice din SP mici + panouri electrice noi in SP mari + panouri electrice noi in
SP mici
. Reabilitarea SP acolo unde se observa emanatii de mirosuri + inlocuirea pompelor (Vatra 1,
3 WW-P-03 Ape uzate Pompare Innoirea pompelor 1 Is 847.000 € 847.000 € 17 PIP
Vatra 2 si Codru 2) + inlocuirea pompelor (Codru 1 si 3, Vieru 1 si 2, Lupu 1 si Vatra 3)
4 WW-P-04 Ape uzate Pompare Innoirea pompelor 1 Is 630.000 € 630.000 € 42 PITL Tnnoirea pompelor (5 pompe pe an)
5 WW-N-01 Ape uzate Retea Innoirea canalizarii 4.800 m 202 € 968.000 € 19 PIP Reabilitarea urgentd a conductelor, stabilita de ACC
6 WW-N-02 Ape uzate Retea Innoirea canalizarii 9.600 m 202 € 1.935.000 € 30 PIP Reabilitarea conductelor de prioritatea a doua, selectate de ACC
7 WW-N-03 Ape uzate Retea Innoirea canalizarii 141.900 m 252 € 35.758.800 € 39 PITL Reabilitarea conductelor selectate de ACC
8 WW-N-04 Ape uzate Retea Innoirea canalizarii 57.300 m 189 € 10.829.700 € 38 PITL Innoirea retelei de canalizare, pe baza a 1%, dupd finalizarea programului de reabilitare
Camioane de hidro-curdtare + Unitdti remorcate de spalare cu jet + Echipament TVCI +
Echipament Quick View pentru inspectia canalizarii: 5 echipamente pentru 5 echipe +
WW-OM-
9 Ape uzate E&I Echipamente 1 Is 1.683.000 € 1.683.000 € 16 PIP echipamente de siguranta (detector de gaze, scard, chingi, imbracaminte de protectie,
01
mijloace de semnalizare rutiera, etc.) + echipamente de interventie generald + generator
de fum + baza de productie
10 DW-OM-01 Apa potabila E&I Echipamente 2 Is 41.000 € 82.000 € 4 PIP Echipamente de detectare a scurgerilor pentru 2 echipe, inclusiv 2 vehicule utilitare usoare
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PROGRAMUL DE INVESTITII PE TERMEN LUNG - PITL

meniul Subcategoria i i Cantitatea Cost unitar Costuri PIP sau PITL Descrierea
Vehicule pentru transportul echipei: 19 autocamioane usoare de 5-10 t, 19 remorci pentru
11 DW-OM-02 Apa potabila E&I Echipamente 19 Is 34.000 € 646.000 € 10 PIP
mini-excavatoare
Utilaje si echipamente pentru lucrdri publice (Mini-excavator de 3 t, generator electric,
12 DW-OM-03 Apa potabila E&I Echipamente 19 Is 31.000 € 589.000 € 21 PIP
compresor si berbec basculant)
Instrumente automate (Fierastrau, ciocan pneumatic, perforator, etc.) + instrumente
manuale (trusa de scule generale, chei si instrumente specifice pentru curatare,
13 DW-OM-04 Apd potabild E&I Echipamente 1 Is 101.000 € 101.000 € 2 PIP
instrumente specifice pentru lucrul la conducte din PEID, roaba, lopatd, tarndacop, ciocan,
matura, etc.) + echipamente de siguranta (detector de gaze, individuale si colective, etc.)
JCB (buldo-excavator) + excavator pe roti de 14 t + autocamion cu bena basculanta 4X6 de
14 DW-OM-05 Apa potabila E&I Echipamente 1 Is 260.000 € 260.000 € 15 PIP
26t
15 DW-N-01 Apd potabild Retea inlocuirea bransamentelor 1.000 u 700 € 700.000 € 14 PIP inlocuirea bransamentelor din otel (la blocuri) la inlocuirea conductelor in cadrul PIP
R Reabilitarea bransamentelor din otel (la blocuri), conform procentului de conducte
16 DW-N-02 Apa potabila Retea Inlocuirea bransamentelor 2.270 u 700 € 1.589.000 € 9 PIP
nlocuite
17 DW-N-03 Apa potabila Retea nlocuirea bransamentelor 49.017 u 700 € 34.312.103 € 40 PITL Reabilitarea bransamentelor din otel, conform procentului de conducte inlocuite
Reducerea presiunii din retea: Reducerea presiunii in Zona 1 + reducerea presiunii in Zona
2 Botanica + reducerea presiunii in Zona 2 Ciocana + reducerea presiunii in Zona 2 Doina +
18 DW-N-04 Apd potabild Retea Altele 1 Is 303.000 € 303.000 € 6 PIP reducerea presiunii in Zona 2 Otel + reducerea presiunii in Zona 3 Valea Dicescu +
reducerea presiunii in Zona 3 Ciocana + reducerea presiunii in Zona 4 Ciocana + reducerea
presiunii in Zona 4a Schinoasa + punctele critice din retea
Furnizarea si instalarea
19 DW-0-01 Apa potabila Altele 2.717 u 400 € 1.086.667 € 34 PITL Prima innoire a contoarelor de bloc pentru clientii casnici (1/3 din stocul existent)
contoarelor de apa
Furnizarea si instalarea
20 DW-0-02 Apa potabila Altele 2.717 u 400 € 1.086.667 € 34 PITL A doua innoire a contoarelor de bloc pentru clientii casnici (2/3 din stocul existent)
contoarelor de apa
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PROGRAMUL DE INVESTITII PE TERMEN LUNG - PITL

Domeniul Subcategoria  Tipul operatiunii Cantitatea U/m Cost unitar Costuri PIP sau PITL Descrierea
Furnizarea si instalarea
21 DW-0-03 Apa potabila Altele 2.717 u 400 € 1.086.667 € 34 PITL A treia innoire a contoarelor de bloc pentru clientii casnici (3/3 din stocul existent)
contoarelor de apa
R Reabilitarea retelei actuale: 1 - Program prioritar (conductele DN150 din otel existente =
22  DW-N-05 Apa potabila Retea Innoirea conductelor de apa 1 Is 2.232.000 € 2.232.000 € 29 PIP
17800 m si conductele DN200 din otel existente = 12200 m)
Reabilitarea a 42% din reteaua actuala: 2 - Conductele din otel DN100-200 (conductele
23 DW-N-06 Apa potabila Retea nnoirea conductelor de ap& 1 Is 7.747.000 € 7.747.000 € 22 PIP DN100 din otel existente = 290500 m, conductele DN150 din otel existente = 54600 m si
conductele DN200 din otel existente = 37300 m)
Reabilitarea a 68% din reteaua actuala: 2 - Conductele din otel DN100-200 (conductele
24 DW-N-07 Apa potabila Retea Tnnoirea conductelor de apa 1 Is 10.749.000 € 10.749.000 € 37 PITL DN100 din otel existente = 290500 m, conductele DN150 din otel existente = 54600 m si
conductele DN200 din otel existente = 37300 m)
Reabilitarea retelei actuale: 3 - Conductele din otel DN250-400 (conductele DN250 din otel
25 DW-N-08 Apa potabila Retea nnoirea conductelor de ap& 1 Is 16.409.000 € 16.409.000 € 42 PITL existente = 26600 m, conductele DN300 din otel existente = 64000 m, conductele DN350
din otel existente = 3800 m si conductele DN40O din otel existente = 27400 m)
Reabilitarea retelei actuale: 4- Conductele din fontd DN100-200 (conductele DN100 din
26 DW-N-09 Apa potabila Retea Tnnoirea conductelor de apa 1 Is 17.435.000 € 17.435.000 € 42 PITL fonta existente = 126300 m, conductele DN150 din fontd existente = 89900 m si conductele
DN200 din fonta existente = 73400 m)
. Reabilitarea retelei actuale: 5 - Programul ACC neinclus in cele 4 categorii de mai sus
27 DW-N-10 Apa potabila Retea Innoirea conductelor de apa 1 Is 14.114.000 € 14.114.000 € 42 PITL
(conducte existente cu diametrul de 100-1200 mm = 35800 m)
. Reabilitarea retelei actuale: 6 - Conducte strategice care vor fi stabilite (conducte existente
28 DW-N-11 Apa potabila Retea Innoirea conductelor de apa 1 Is 24.642.000 € 24.642.000 € 42 PITL
cu diametrul de 100-1200 mm = 62500m)
29 0-0M-03 Altele E&I Altele 1 Is 389.000 € 389.000 € 13 PIP inlocuirea liniilor electrice la STA, SAN, SESE, SSP
Accesorii hidraulice pentru reparatii (Cleme inoxidabile de reparare a conductelor, cuplaje
30 DW-N-12 Apa potabila Retea Echipamente 1 Is 200.000 € 200.000 € 25 PIP
cu toleranta mare, alte accesorii, etc.)
N Reabilitarea pompelor existente (planul de urgenta) de la SP Z3 Buiucani + SP Z4 Buiucani +
31 DW-P-01 Apa potabila Pompare Innoirea pompelor 1 Is 825.000 € 825.000 € 20 PIP
SP Z3 Independenta + SP Z4 Independenta + Treapta lla, apa bruta
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PROGRAMUL DE INVESTITII PE TERMEN LUNG - PITL

Domeniul Subcategoria  Tipul operatiunii Cantitatea Cost unitar Costuri PIP sau PITL Descrierea

Reabilitarea pompelor existente (etapa 1): SP laloveni spre or. laloveni + SP Univ. Agrara +

SP Valea Dicescu + SP Botanica + SP Z4 Telecentru + SP Z4a Telecentru + SP Schinoasa + SP

32 DW-P-02 Apa potabila Pompare fnnoirea pompelor 1 Is 1.904.000 € 1.904.000 € 41 PITL
Z3 STA + SP Z4 STA + SP Tohatin spre Tohatin + SP Tohatin spre Colonita + SP Aeroport + SP
Sangera + SP Stduceni + Treapta | apa brutd + Treapta Il apa bruta
Reabilitarea pompelor existente (etapa 2): SP laloveni spre or. laloveni + SP Z3 Buiucani +
. SP Z4 Buiucani + SP Univ. Agrard + SP Z3 Independenta + SP Z4 Independenta + SP Botanica
33 DW-P-03 Apa potabila Pompare Innoirea pompelor 1 Is 297.000 € 297.000 € 42 PITL
+ SP Z4 Telecentru + SP Z4a Telecentru + SP Schinoasa + SP Tohatin spre Tohatin + SP
Tohatin spre Colonita + SP Aeroport + SP Sangera + SP Stauceni
. Reabilitarea pompelor existente (etapa 3): SP Z3 Buiucani + SP Z4 Telecentru + SP
34 DW-P-04 Apa potabila Pompare Innoirea pompelor 1 Is 35.000 € 35.000 € 42 PITL
Schinoasa
35 DW-T-01 Apa potabila Tratare Reabilitarea statiei existente 1 Is 3.000.000 € 3.000.000 € 27 PIP Lucrari de reabilitare urgentd, inclusiv instalatie de electro-clorinare
Reabilitarea STA: revizia generala a coaguldrii, reabilitarea decantoarelor, revizia generald a
36 DW-T-02 Apa potabila Tratare Reabilitarea statiei existente 1 Is 10.157.000 € 10.157.000 € 31 PITL

filtrelor si instalatiilor chimice

Constructia unor noi instalatii de
37 DW-T-03 Apa potabila Tratare 1 Is 548.000 € 548.000 € 5 PIP Tratarea apei produse din campul de puturi laloveni
tratare

Constructia unor noi instalatii de
38 DW-0-04 Apa potabila Altele 1 Is 764.000 € 764.000 € 8 PIP Planul de urgenta: Tratarea apei produse din puturile: Petricani, Ghidighici si Balsevsc
tratare

Reabilitarea puturilor pentru planul de urgenta: laloveni (reab. 21 puturi), Ghidighici (reab.
39 DW-0-05 Apd potabild Altele Reabilitarea/constructia puturilor 1 Is 2.592.000 € 2.592.000 € 23 PIP 11 puturi), Petricani(reab. 9 puturi), Balsevsc (reab. 6 puturi), nou camp de puturi (15

puturi)

Planul de urgenta: distributia apei produse din puturile: SP Petricani spre Zona 1 + SP

Petricani spre Zona 2 + SP Ghidighici + SP Balsevsc + SP Z4 Buiucani din rezervoarele

40 DW-0-06 Apd potabila Altele Altele 1 Is 888.000 € 888.000 € 11 PIP
Buiucani + SP laloveni spre Chisindu + SP Schinoasa spre Z4a Telecentru + legatura de la SP
Petricani la conducta de transfer Doina (Zona 2)
Adaptarea sistemului de distributie a apei la noul regim de productie: Ocolirea instalatiilor
41 DW-N-13 Apa potabila Retea Altele 1 Is 108.000 € 108.000 € 1 PIP SAN, o noud SP dinspre Zona 2 spre Tohatin, o noua SP dinspre rezervoarele de la Tohatin
spre inst. de diluare VdV Ghidighici
42 DW-N-14 Apd potabild Retea Reabilitarea rezervoarelor 1 Is 840.000 € 840.000 € 12 PIP Reabilitarea rezervoarelor de la STA Chisindu
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PROGRAMUL DE INVESTITII PE TERMEN LUNG - PITL

meniul Subcategoria Tipul operatiun Cantitatea U/m Cost unitar Costuri PIP sau PITL Descrierea

Reabilitarea rezervoarelor de la laloveni + Reabilitarea rezervoarelor de la Tohatin +
Reabilitarea rezervoarelor de la Valea Dicescu + Reabilitarea rezervoarelor de la Ghidighici
+ Reabilitarea rezervoarelor de la Telecentru + Reabilitarea rezervoarelor de la Buiucani +

Reabilitarea rezervoarelor de la Ciocana + Reabilitarea rezervoarelor de la Schinoasa +

43 DW-N-15 Apa potabila Retea Reabilitarea rezervoarelor 1 Is 1.416.000 € 1.416.000 € 18 PIP
Reabilitarea rezervoarelor de la Aeroport + Reabilitarea rezervoarelor de la Balsevsc +
Reabilitarea rezervoarelor de la Petricani + Reabilitarea rezervoarelor de la Codru MDK +
Reabilitarea rezervoarelor de la Colonita + Reabilitarea rezervoarelor de la Independenta +
Reabilitarea rezervoarelor de la Sangera + Reabilitarea rezervoarelor de la Stauceni
Prima etapa de modernizare a SEAU Chisinau (noi instalatii de pre-tratare, reabilitarea
Constructia unor noi instalatii de usoara a decantdrii primare, rezervoare biologice si decantare secundard, ingrosarea
4 WW-T-01 Ape uzate Tratare 1 Is 26.195.000 € 26.195.000 € 28 PIP
tratare excesului de namol biologic, fermentatie anaeroba cu producere de energie, deshidratarea
namolului)
Constructia unor noi instalatii de A doua etapd a noii statii de epurare Chisindu (rezervoare biologice + decantoare
45 WW-T-02 Ape uzate Tratare 1 Is 24.046.000 € 24.046.000 € 33 PITL
tratare secundare + bazine de ingrosare + inst. electrice + cladire administrativa si diverse)

A treia etapad a noii statii de epurare Chisindu (pre-tratare + rezervoare biologice +
Constructia unor noi instalatii de

46 WW-T-03 Ape uzate Tratare 1 Is 16.201.000 € 16.201.000 € 32 PITL decantoare secundare + bazine de ingrosare + instalatia de deshidratare a namolului + inst.
tratare
electrice)
47 0-OM-01 Altele E&I Echipamente 1 Is 1.300.000 € 1.300.000 € 24 PIP Procurarea echipamentului pentru SMI

SCADA: Modernizarea sau innoirea echipamentelor pentru SP + SCADA ape uzate: Stocarea
48 0-OM-02 Altele E&I Echipamente 1 Is 325.000 € 325.000 € 3 PIP datelor + SCADA: Implementarea unui instrument unic de prelucrare a datelor (crearea

unui instrument specific sau adaptarea unuia existent)

Total 280.455.603 € 48
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Appendix. 3. Descrierea si justificarea PIP

PIP reprezinta prioritatile din PITL, care s-ar incadra intr-un nivel asumat de finantare, in acest

caz circa 60 mil. EUR.

PIP abordeaza cele mai stringente nevoi, atat pentru sistemul de alimentare cu apa, cat si

pentru cel de canalizare. Strategia generala pe termen scurt este detaliata in continuare.
PRODUCTIA DE APA

Dezafectarea SAN

Cele doua statii existente (SAN si STA) pentru tratarea apei din raul Nistru (97% din productia
curentd) sunt, pe ansamblu, intr-o stare precard. La acestea nu s-a facut nici o investitie
semnificativa de la constructia celei de-a treia trepte a statiei principale (STA), cu urmarea ca

ele ar trebui sa fie complet reabilitate sau reconstruite.

Prima etapd propusd pentru a fi examinatd in PIP este dezafectarea SAN. intr-adevar,
mentinerea in functiune a celor 2 statii (SAN si STA) are doua dezavantaje:
" Nu se garanteaza aprovizionarea, deoarece ambele statii trateaza apd provenind din

aceeasi sursa, raul Nistru. SAN nu poate fi consideratad drept o instalatie de rezerva in caz
de poluare accidental3;

® Este mai costisitoare decat exploatarea unei singure statii.

n plus, apa produsa la SAN si livrata in Chisindu este la fel de scumpé ca si apa produsa la STA
(costurile energiei electrice si produselor chimice pentru 1 metru cub de apa produsa sunt mai

mult sau mai putin egale).

in ceea ce priveste CAPEX, reabilitarea celor doud statii este, de asemenea, mult mai

costisitoare decat focalizarea investitiilor pe o singura statie.

Este de remarcat faptul ca intreaga zona aprovizionata de SAN este deja conectata la reteaua
principald si sistemul hidraulic poate fi usor adaptat. Doar statia de pompare a apei brute

situata la SAN si care alimenteaza STA va fi mentinuta in functiune.

Reabilitarea completd a STA este planificatd in PITL. Tn cadrul PIP propunem limitarea

investitiilor pentru:

= Unele lucrari generale de reabilitare urgenta a STA (reabilitarea cladirii in care sunt situate
filtrele, innoirea unor accesorii hidraulice, etc.);
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®  Construirea unei instalatii de electro-clorinare pentru producerea hipocloritului de sodiu
utilizat la dezinfectia apei. Metoda actuald este aprovizionarea in vrac cu hipoclorit de
sodiu. Hipocloritul produs la fata locului prin electroliza va reduce costurile de exploatare
si va asigura tratarea apei.

Reabilitarea cdmpurilor de puturi

Asa cum am subliniat deja de mai multe ori Tn acest Studiu, securitatea aprovizionarii mun.
Chisindu este foarte vulnerabild, deoarece sursa principala si aproape exclusiva de apa pentru

oras este raul Nistru.

Dupa cum s-a detaliat Intr-un raport special privind resursele de apa, utilizarea resurselor de
ape subterane pare a fi o alternativa fiabila pentru a reduce riscul de poluare sau de inundatie.

Aceasta masura implica:

®  Reabilitarea campurilor de puturi de la laloveni, Ghidighici, Petricani si Balsevsc;

®  Crearea unui nou camp de puturi in apropiere de STA.

Capacitatea cumulata de productie este estimata la aproximativ 63.600 m3/zi. Se va asigura
astfel suficienta apa pentru aprovizionarea Chisinaului si se va acoperi circa 34% din volumul
actual de aprovizionare si 50% din volumul estimat de aprovizionare in anul 2035, datorita

reducerii pierderilor de apa si scaderii cererii.

Avand Tn vedere calitatea slaba a apelor subterane din majoritatea campurilor de puturi,
productia de apa potabila din aceste surse va necesita punerea in functiune a unor instalatii de

tratare.
RETEAUA DE APA POTABILA

Nu toata populatia care trdieste in zona de studiu este aprovizionata cu apa potabild. Cu toate
acestea, extinderea retelei de apa potabild exploatata de ACC nu este inclusa in PIP, pentru ca
astfel de investitii nu intra in responsabilitatea ACC. Investitiile Tn noi instalatii (statii de tratare,
conducte, statii de pompare, rezervoare) pentru bransarea de noi zone ar trebui sprijinite

direct de autoritatile locale.

Adaptarea la noul regim de productie

Noul regim de productie, introdus odata cu dezafectarea SAN si mobilizarea resurselor de ape

subterane, presupune unele modificari in sistemul existent de alimentare cu apa.
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Trebuie instalate noi pompe in instalatiile existente (de exemplu la Tohatin) si noi conducte.

Aceste investitii se datoreaza mai ales:

®  adaptarii sistemului de distributie a apei intre Vadul lui Voda si Tohatin: ocolirea SAN, noi
statii de pompare;

® diluarii apei din rezervoarele de la Petricani si Ghidighici: apele subterane produse in
campurile de puturi Balsevsc, Ghidighici si Petricani trebuie diluate in rezervoarele de
stocare cu apa produsa la STA, inainte de a fi livrate clientilor.

Conducte

Desi eficienta actuala a retelei este acceptabild (aproximativ 60%) tinand cont de situatia
economica a ACC, volumul estimat de apa nefacturata reprezinta inca 89.000 m3/zi, adica 32,5
mil. m3/an. Aceasta situatie trebuie imbunatatita. Mai mult, asa cum s-a subliniat deja in
evaluarea retelei actuale, valoarea indicelui liniar de scurgere (LLI) este de aproximativ 47
m3/zi/km si media indicelui liniar de reparatie este de aproximativ 8 reparatii/km/an. Aceste
valori foarte mari indica faptul ci reteaua este in stare necorespunzitoare. in Europa de Vest,
o retea urbana avand indicele liniar de scurgere mai mare de 16 m3/zi/km este clasificata de
Veolia Tn categoria "foarte necorespunzatoare", iar Tn Bucuresti LRI observat este de 5,2

reparatii/km/an.

Este necesar un program de fnnoire a conductelor si bransamentelor in scopul de a obtine

reducerea durabila a scurgerilor si atenuarea problemelor legate de servicii.

Programul de reabilitare a conductelor pe care il propunem pentru a fi inclus in PIP se bazeaza
pe analiza spargerilor de conducte. De obicei, innoirea are prioritate fata de reparatii, atunci
cand reprezinta optiunea cu cost minim estimat pe intreaga durata de serviciu. Analiza noastra
arata ca majoritatea conductelor fragile sunt: i) conductele din otel cu un diametru nominal
intre 100 si 400 mm (in special DN 150 si DN 200), si ii) conductele din fonta cu un diametru

nominal Tntre 100 si 200 mm (in jur de 17% din lungimea totala si din totalul reparatiilor).

Pentru a reduce in mod semnificativ si rapid pierderile fizice, propunem un program ambitios,
mai ales Tn urmatorii cinci ani, de inlocuire a 190 km de conducte (in principal, conductele din
otel cu DN intre 100 si 200). Localizarea exacta a conductelor care urmeaza sa fie inlocuite se

va baza pe analiza statistica a scurgerilor geo-referentiate, utilizand GIS.

Este de mentionat faptul ca programul ar trebui adaptat, luand in considerare si alte
parametri, precum programul de reabilitare a drumurilor intreprins de Primaria Municipiului.

La reabilitarea unui drum, ar putea prezenta interes si inlocuirea conductelor. Conductele
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strategice ar putea fi, de asemenea, addugate la programul nostru, din cauza consecintelor

provocate de o spartura.

Propunem ca la schimbarea conductei s se reabiliteze si bransamentele. Tn PIP sunt incluse
aproximativ 3270 de bransamente, care corespund bransamentelor pentru blocuri. Totodat3,
ar trebui Tnlocuite si bransamentele caselor individuale sau ale intreprinderilor industriale, dar
costul acestora va fi suportat de clienti, fiindca aceste bransamente nu sunt in proprietatea

ACC.

Implementarea acestui PIP va duce la o scadere a numarului de interventii, de la 14.000 la

8.600 (-39%). De asemenea, volumul de apa irosita prin pierderi se va reduce cu 30%.

in plus, preconizim economii de energie (mai putind apd de pompat), precum si o

fmbunatatire a calitatii apei (riscul de contaminare se va reduce).

Reducerea presiunii

Un alt mijloc de reducere a pierderilor fizice de apa este optimizarea gestionarii presiunii. Prin
reducerea presiunii, scade volumul de apa pierduta la fiecare scurgere existentd si scade

numarul de noi scurgeri. Au fost studiate mai multe solutii:

"  Modificarea presiunii stabilite la iesirea din statiile de pompare;

® |zolarea unei parti a retelei si aprovizionarea acestea de catre o zona de presiune cu o
piezometrie mai redusa;

" |zolarea unei parti a retelei si instalarea unui reductor de presiune.

Implementarea unui program de investitii de capital in valoare de 302.000 EUR, constand in
principal din instalarea unor reductoare de presiune, vane noi, senzori de presiune, debitmetre

si statii hidrofor, va reduce pierderile fizice cu 10%.

Rezervoarele

Am evaluat capacitatea de stocare cumulata a rezervoarelor existente, suficienta pentru a
asigura aprovizionarea intr-o situatie de urgenta. Ea este de circa 168.000 m3, adicd 70% din

necesarul maxim zilnic.

Desi nu este necesara cresterea acestei capacitati de stocare prin construirea de noi
rezervoare de serviciu, unele din rezervoarele existente trebuie reabilitate Tn cadrul PIP, din

cauza starii structurale deficitare. Este vorba despre 17 rezervoare.
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Tabelul 10: Statiile de pompare care urmeazd sd fie reabilitate

in plus, mai propunem dezafectarea a 3 rezervoare (capacitate cumulatd ~ 8000 m3).
Reabilitarea acestora este prea costisitoare si nu contribuie la atingerea obiectivului:
mentinerea unei capacitati de stocare de peste 50% din cererea maxima pe entitate hidraulica

Tn urmatorii 25 de ani.

Trebuie optimizat modul de exploatare a rezervoarelor (echilibrarea debitului), pentru a tine

cont de noul tarif la energie electrica, care ar trebui sa duca la economii de energie.

Statiile de pompare

Statiile de pompare actuale sunt exploatate destul de bine de ACC, dar unele dintre ele sunt
propuse pentru reabilitare. Pompele noi, cu un randament mai bun, vor duce la economii

importante de energie.

Prima etapad a analizei noastre a constat in identificarea SP care merita sa fie reabilitate.

Apoi am analizat care SP ar trebui inchise pentru adaptarea la noul regim de productie

(dezafectarea STA, etc.).

SP propuse pentru reabilitare Tn cadrul PIP sunt enumerate in tabelul de mai jos.

Statia de pompare % din totalul Economii de Economii
consumului energie pe an estimate pe an
actual de energie
Treapta lla, apa bruta 20,0 % 1.021.343 kWh/an 1.370.000 MDL
SP Z3 si Z4 Buiucani 2,6 % 615.622 kWh/an 822.000 MDL
SP Z3 si Z4 Independenta 4.4 % 640.964 kWh/an 856.000 MDL
2.277.929
Total 3.048.000 MDL
27,0% kWh/an

Dupa cum se arata in tabelul de mai sus, aceste subproiecte conduc nu numai la economii ale
cheltuielilor operationale pentru ACC, dar si la reducerea consumului de energie, ceea ce este

in beneficiul mediului ambiant.

Sistemul de telemetrie si controlul prin acesta

Introducerea unui program etapizat de monitorizare si control prin telemetrie este o parte a

PIP.
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Sistemele existente SCADA utilizate de ACC sunt operationale si functioneaza in mod
corespunzator. Recomandam dezvoltarea acestora. ACC ar trebui sa-si continue investitiile in

echipamente de transmitere la distanta a datelor.

Pentru a Tmbunatati Tn mod semnificativ situatia actuald, recomandam ACC sa aleagd un

instrument unic de prelucrare a datelor.
RETEAUA DE CANALIZARE

in domeniul apelor uzate, colectarea prin canalizare este disponibild doar in unele parti ale

zonei de studiu.

Cu toate acestea, extinderea retelei de colectare a apelor uzate nu este inclusa in PIP, din

urmatoarele motive:

® |nvestitile in noi instalatii pentru bransarea la retea a unor noi zone nu sunt in
responsabilitatea directa a ACC, ci ar trebui sprijinite de autoritatile locale;

* Tn interiorul or. Chisindu, existd zone lipsite de sistem de colectare a apelor uzate, dar
aceste zone vor fi cunoscute doar dupa ce GIS este finalizat.

Investitiile luate in considerare in PIP sunt cele care

* Tmbun&tatesc eficienta operationald a ACC si garanteaza siguranta lucrétorilor,
®  Au o rata de rentabilitate ridicata cu o investitie mica si conduc la economii de energie,

®  Canalizeaza reziduurile spre SEAU.

Conductele de canalizare

Se stie ca sistemul de canalizare se afla intr-o stare necorespunzatoare, cu blocaje, conducte
sparte si alte deficiente. Totusi, in ultimii ani au fost efectuate foarte putine lucrari de

reabilitare, deoarece nu a fost disponibild o finantare substantiala pentru acestea.

Dar necesitatea reabilitarii si/sau Tnlocuirii conductelor este evidenta. Se va imbunatati astfel

stabilitatea structurala a retelei si se vor reduce riscurile de spargere sau de prabusire.

Desi necesitatile generale depasesc finantarea din prima faza, o alocare de fonduri este
esentiald pentru a initia imbunét&tiri in zonele cele mai problematice ale retelei. in strans3
colaborare cu sefii diviziunilor de exploatare, a fost intocmita o lista de “reabilitari urgente”.
Personalul ACC a ales conductele care urmeaza sa fie reabilitate doar pe baza cunostintelor si

experientei sale (nu s-a efectuat o inspectie completa cu ajutorul TVCI). Totusi, personalul ACC
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Tabelul 11: Statiile de pompare a apelor uzate propuse pentru reabilitare

poseda o foarte buna cunoastere empirica a sistemului. Multe argumente operationale si

structurale confirma optiunile pentru reabilitare.

n PIP este luat3 in considerare inlocuirea a circa 15 km de conducte de canalizare.

Statiile de pompare

Investitiile aferente SP a/u pe care le propunem in PIP urmaresc reducerea consumului de

energie, si deci realizarea de economii prin inlocuirea unor pompe existente.

Cele 9 pompe n cauza sunt enumerate in tabelul de mai jos.

Statia de pompare Nr. pompei Economii de Economii
energie estimate estimate pe an
Vatra 1 52.993 kWh/an 70.967 MDL
Vatra 2 40.259 kWh/an 53.914 MDL
Codru 2 29.935 kWh/an 40.088 MDL
Codru 1 21.413 kWh/an 28.675 MDL
Codru 3 21.413 kWh/an 28.675 MDL
Vieru 2 32.991 kWh/an 44.181 MDL
Vieru 1 26.381 kWh/an 35.329 MDL
V. Lupu 1 13.816 kWh/an 18.502 MDL
Vatra 3 23.832 kWh/an 31.915 MDL
Total 263.033 kWh/an 352.246 MDL

Pe langa statiile de pompare de mai sus, care sunt amplasate pe reteaua de canalizare,
propunem sa se includa n PIP si Tnlocuirea pompelor instalate la intrarea in statia de epurare.
Acestea sunt supradimensionate si ar trebui inlocuite cu echipamente adaptate la necesitatile
reale. Merita reamintit faptul ca aceste pompe inregistreaza aproximativ 70% din consumul
total al sistemului de colectare a apelor uzate. Economia asteptata este de aproximativ 3,5 mil.
MDL/an (218.000 EUR/an), iar consumul de energie electricd ar trebui sa scadd cu 60%.
Perioada de recuperare a investitiei este mai mica de 2 ani, ceea ce este foarte putin, avand in

vedere durata de serviciu prognozata pentru acest tip de echipamente (20-30 de ani).

Sistemul de telemetrie si controlul prin acesta

Propunerile pentru SP a/u sunt aceleasi ca si pentru reteaua de apa potabila: dezvoltarea
sistemului de control de la distanta (SCADA) si modernizarea sistemului de stocare si
prelucrare a datelor, utilizdnd acelasi sistem atat pentru reteaua de a/p, cat si pentru cea de

a/u.
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TRATAREA APELOR UZATE $| GESTIONAREA NAMOLULUI

SEAU din Chisindu sufera din cauza lipsei de investitii din ultimele decenii. Problema majora la
SEAU este mirosul care emana si care este cauzat de gestionarea necorespunzdtoare a
namolului. Tn plus fatd de aceastd problem3, starea structurald a instalatiilor este foarte

precara, iar performanta procesului si calitatea efluentului final trebuie imbunatatite.

Renovarea completa a structurilor existente la SEAU Chisindu nu este o optiune potrivita, nici
economic, nici tehnic, ca urmare a degradarii avansate a instalatiilor si a cerintelor viitoare
referitoare la tratarea apelor uzate (respectarea standardelor UE de N<10 mg/l si P<1 mg/|
pentru un curs de apa sensibil cum este raul Bac, precum si cresterea preconizata a volumului

de tratare in viitor).

Asadar, va trebui construita o noua statie. Dar aceasta actiune necesita investitii masive (peste
50 mil. EUR). Ea nu poate fi inclusa Tn PIP, dar va fi luata in considerare in strategia pe termen

lung pentru tratarea apelor uzate si eliminarea namolului.

Totusi, trebuie gasite solutii pentru a asigura buna functionare pe termen mediu a SEAU
existente, pand la construirea uneia noi. In special, ar trebui depuse eforturi pentru a reduce

mirosurile neplacute.

Noile instalatii propuse a fi construite pe durata PIP trebuie proiectate in asa fel Tncat sa poata
fi usor integrate in viitoarea statie de epurare. De fapt, componenta pentru SEAU din PIP

reprezinta prima etapa a implementarii pe termen lung. Ea include urmatoarele actiuni:

®  Constructia unor noi instalatii de pre-tratare:

e O noud cladire pentru pompe (camera de admisie, canal de ocolire, gratar
grosier, pompe);

e Gratare fine;
e Rezervoare de eliminare a nisipului si a grasimilor.
® Reabilitarea usoara a decantdrii primare, rezervoarelor biologice si decantarii secundare
" |mplementarea unui sistem separat de ingrosare a excesului de namol biologic;
" |Implementarea unui sistem de deshidratare a namolului: instalarea de centrifuge;
®  Constructia unor bazine pentru fermentatie anaeroba cu producere de energie;

" Modernizarea instalatiilor electrice.

Optimizarea procesului de pre-tratare, deshidratare si fermentatie anaeroba a namolului -

solutie eficientd pentru reducerea semnificativa a mirosului inacceptabil emanat de la SEAU.
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Deshidratarea si fermentarea namolului vor permite: i) o mai buna reducere a volumului de
namol, prin eliminarea a 1/3 din solidele uscate; ii) stabilizarea namolului (in prezent, namolul
nu este stabilizat, aceasta fiind o cauza a mirosului); iii) producerea de biogaz, care ar acoperi

peste 50% din consumul de energie al SEAU (inclusiv al statiei de pompare din amonte).

Tnainte de implementarea unei strategii pe termen lung si durabile de eliminare a namolului
(utilizare in agriculturd sau depozitare ecologica), propunem continuarea stocarii namolului
deshidratat in incinta recent construita din apropierea statiei. Trebuie subliniat faptul ca

instalarea centrifugelor va prelungi durata de serviciu a statiei cu 4-6 ani.
INVESTITII CARE VIZEAZA iIMBUNATATIREA PERFORMANTEI DE EXPLOATARE

Este important ca, odata cu imbunatatirea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, sa se

aiba in vedere investitii adecvate pentru imbunatatirea performantei de exploatare a ACC.

Odata cu introducerea in cadrul ACC a celor mai bune practici privind exploatarea retelei,
trebuie s3 se facd investitii pentru modernizarea echipamentelor de E&I. in prezent, dotarea
ACC este necorespunzatoare: parcul general de vehicule este invechit si nu prea eficient.
Productivitatea vehiculelor este scazuta in comparatie cu a celor moderne. Costurile de
intretinere a acestora sunt ridicate datoritd, in special, unui consum foarte ridicat de

combustibil.

Asigurarea cu echipamente de exploatare si intretinere reprezinta un sprijin vital pentru
efectuarea de catre intreprindere a lucrarilor de intretinere si reparatii si trebuie sa fie inclusa

in PIP. Nevoile in acest sens au fost identificate Tn comun cu ACC.

Investitii Tn echipamente de E&I pentru sistemul de apd potabild

Avand in vedere vechimea echipamentelor actuale din cadrul ACC si insuficienta lor pentru
prestarea unui serviciu performant, recomandam o investitie masiva in echipamente noi,
inclusiv autocamioane usoare de 5-10 t, utilaje si echipamente pentru lucradri publice,
echipamente de siguranta, excavatoare, vehicule si echipamente de detectare a scurgerilor

pentru 2 echipe.

Investitii in echipamente de E&I pentru sistemul de canalizare

Propunem dotarea ACC cu echipamente de exploatare pentru actiuni de prevenire, in scopul
de a reduce semnificativ numdrul de interventii. Astazi, exista aproximativ 30 de

interventii/km/an. Pentru comparatie, in Bucuresti acest ICP este de circa 7 interventii/km/an.

Seureca

Noiembrie 2012 67



MD500E

Raport de prezentare a proiectului

Interventiile zilnice pe retea vor deveni astfel mai simple si mai sigure.

Propunerea noastra include 2 camioane mari de hidro-curatare si 5 unitati mici de spalare cu
jet, remorcate (cate una pe echipd), 1 autovehicul pentru inspectie cu ajutorul TVCI si 5

echipamente Quick View, 1 generator de fum si echipamente de interventie generala.

Investitii in echipamente de E&I pentru imbundtdtirea siqurantei personalului operational

Dupa standardele internationale, in cadrul ACC exista unele aspecte legate de siguranta care ar

trebui imbunatatite. Acestea sunt considerate drept prioritati esentiale.

Prin urmare, PIP pe care il propunem include unele masuri menite sa Tmbunatateasca

securitatea personalului ACC:

"  Montarea de capace din plexiglas la panourile electrice din toate SP a/u;
= Optimizarea electrica: instalarea de panouri electrice noi in toate SP a/u;

®  Procurarea de echipamente de protectie.
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