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Raport
cu privire la activitatea S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”,
pentru anul 2018

1. Activitatile desfasurate si cadrul legal al acestora

Activitatile de baza desfasurate de catre S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, conform
Statutului intreprinderii, sunt prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in municipiul Chigindu si orasul Ialoveni, precum si producerea si furnizarea
energiei termice in or. Codru, Aeroport si Costiujeni din mun. Chiginau.

Actele permisive in temeiul carora Intreprinderea isi desfdsoara activitatea sunt:

- Contractele de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, incheiate cu Municipiul Chisinau si Orasul Ialoveni;

- Licenta pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la
nivel de municipiul si oras, valabild pana la 29.05.2040;

- Licenta pentru furnizarea serviciului public de producere, distributie i furnizare a
energiei termice, valabila pana la 27.10.2040.

Pe langa contractele de delegare a gestiunii serviciului mentionate mai sus, in temeiul
ultimilor modificari operate in legea 303/2013, entitatea urmeaza, sd incheie contracte
similare cu toate unitatile administrativ-teritoriale in teritoriul carora presteaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si gestioneaza infrastructura tehnico-edilitara
aferenta.

Aditional, mai sunt prestate si alte servicii, secundare, cum ar fi bransare la/debransare
de la reteaua de alimentare cu apa, racordarea la/deconectarea de la reteaua de canalizare,
reparatia si verificarea metrologica a contoarelor, eliberarea conditiilor tehnice, transportul
auto al apei si a apelor uzate, spdlarea hidrodinamica a retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare, servicii de laborator, detectia scurgerilor in retea, etc. O parte a activitatilor
secundare sunt complementare activitatilor de baza si sunt la fel reglementate.

Avand in vedere specificul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si
al infrastructurii aferente acestuia, ACC este unicul operator in aria de servicii.

2. Infrastructura si indicatorii principali

Principalele elemente de infrastructurd publica gestionata si indicatori de productie
sunt dupd cum urmeaza:

Tab. 1 Indicatori de productie privind activitatea S.A. "Apa-Canal Chiginau" in anii 2017-2018

(':\'r: Obiective UM 31122017 | 31122018
I Sisteme si retele

1.1 | Numarul sistemelor de alimentare cu apa unitati 2 2

1.2 | Numarul statiilor de pompare a apei unitati 115 115

1.3 | Numarul fantanilor arteziene unitati 138 138
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n Obiective UM | 31122017 | 31122018
1.4 | Numarul statiilor de tratare a apei unitati 3 3
1.5 | Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 1936,78 1923,94
1.6 | Numarul sistemelor de canalizare unitati 5 5
1.7 | Lungimea retelelor de canalizare km 1120,35 1113,27
1.8 | Numarul statiilor de pompare a apelor uzate unitati 39 39,0
1.9 | Numarul statiilor de epurare a apelor uzate unitati 6 6,0
1 Volume

2.1 | Volumul apei captate (extrase) m3 71753,4 68 720,1
2.2 | Volumul apei furnizate clientilor m3 44188,4 44 8719
2.3 | Volumul consumului tehnologic si pierderilor de apa m3 27 565,0 23 848,2
2.4 | Volumul serviciilor de canalizare m3 40 273,3 41 1545
11 Avarii, deconectari, petitii

3.1 | Numarul cazurilor de scurgeri la retelele de alimentare cu apa unitati 13 369 11558
3.2 | Numadrul avariilor pe retelele de canalizare unitati 10973 11 062
3.3 | Numarul deconectarilor de apa unitati 5918 6 389
3.4 | Numidrul de petitii primite de la consumatori unitati 5 252 5397

3. Serviciile reglementate de alimentare cu apa si de canalizare
3.1. Clienti, contracte, contoare

Nr. de consumatori ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este in
continua crestere. La 31.12.2018 acesta constituia 97 187, din care 93 980 — consumatori ai
serviciului public de alimentare cu apa si 68 854 — consumatori ai serviciului public de
canalizare. Pentru comparatie, la 31.12.2017 acesta a constituit 92 356, majorandu-se pe
parcursul anului 2018 cu 5%.

La 31.12.2018, numarul consumatorilor noncasnici constituia 13 369, iar a celor
casnici — 83 818, din care 59 135 — proprietari ai caselor individuale si 24 683 proprietari de
apartamente. Contractele directe cu proprietarii de apartamente mentionate mai sus au fost
incheiate in cadrul mai multor proiecte pilot initiate de-a lungul mai multor ani de catre
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”.

Cea mai mare parte a locurilor de consum existente sunt contorizate, insa exista si
locuri de consum necontorizate. in anul 2018, 97% din volumele de apa facturate au fost
determinate in baza indecsilor contoarelor, cu mult peste nivelul de 89% inregistrat in anul
2017.

Actualmente, cea mai mare parte a contoarelor instalate sunt de tip mecanic. Totusi, in
cadrul proiectelor pilot mentionate mai sus, contoarele mecanice au fost inlocuite cu contoare
ultrasonice cu citire la distantd. In rezultat, a fost constatati reducerea semnificativd a
diferentei de volume intre contorul de bransament si contoarele din apartamente, precum si
sporirea gradului de satisfactie al consumatorilor.

Pentru moment, tindnd cont de specificul tarii noastre, singura solutie pentru a
minimiza numarul cazurilor de consumuri neautorizate, precum si pentru a exclude sumele
repartizate suplimentar consumatorilor finali din apartamente, este instalarea etapizatd a
contoarelor inteligente, atdt in apartamentele din blocurile locative, cat si la toti ceilalti
consumatori.

3.2. Volume de servicii furnizate si venituri

n anul 2018, volumul serviciilor de alimentare cu apa a constituit 44,9 mil. m3 cu 0,7
mil. m3 sau 1,5% peste nivelul inregistrat in anul 2017. Volumul mediu al apei livrate a
constituit 3,74 mil. m3/luna (3,68 mil. m3/luna in 2017). Veniturile aferente acestor servicii
(apa potabila, tehnologica si bruta) s-au majorat considerabil, cu 17,8 mil. lei, datorita ajustarii
tarifelor in mai 2017.

Volumul apelor uzate receptionate a constituit 41,2 mil. m3 in 2018, cu 0,9 mil. m3



sau cu 2,2 % peste nivelul din anul 2017. In medie acestea au constituit 3,43 mil. m3/luna
(3,36 mil. m3/lund in 2017). Veniturile din serviciile de canalizare s-au majorat cu
16,5 mil. lei fata de anul precedent.

Tab. 2 Serviciile de alimentare cu apa si de canalizare furnizate de catre S.A. "Apa-Canal Chiginau" in anii 2017-2018

Volum, mil. m3 Venit, mii lei Tarife medii, lei/m3
Specificare 2017 @ 2018 Abateri 2017 2018 Abateri 2017 | 2018 Abateri
ALIMENTAREA CU APA
APA TOTAL (tratata si bruta) 44188 44872  +684. +1,5%| 409326,6 4271056: +177791 +4,3% 9,26 9,52: +0,26 +2,8%
APA TRATATA (potabil3 si
tehnologica) 44124 44823  +698 +1,6%| 409138,6 4269615 +17822,9 +4,4% 9,27 9,53 +0,25 +2,7%
repartizat clientilor finali 43310 44125 +815. +1,9%| 402 345,4: 420922,7: +18577,2. +4,6% 9,29 9,54 +0,25 +2,7%
nerepartizat clientilor finali 815 698 -116: -14,3% 67932 60388 7544 -11,1% 8,34 8,65 +0,31 +3,7%
APA POTABILA 42760 43461 +701. +1,6%| 398 439,9 414 896,8 +16456,9 +4,1% 9,32 9,55: +0,23 +2,5%
Populatia 33851 34506: +656. +1,9%| 284 630,8: 298480,3: +13849,5: +4,9% 8,41 8,65: +0,24.  +2,9%
Organizatiile bugetare 2255 2168 87 -39%| 293804 288068 5735 -2,0%| 13,03: 1329 +0,26: +2,0%
Agentii economici 6654 6787  +133 +2,0%| 84428;7 87609,7 +3181,0 +3,8%| 12,69 1291 +022: +1,7%
APA TEHNOLOGICA 1364 1362 -3 -0,2%| 10698,7. 12064,7 +1366,0 +12,8% 7,84 8,86: +1,02. +13,0%
APA BRUTA 64 49 -15: -23,3% 188,0 144,2 -43,8: -23,3% 2,93 293 -0,000 -0,0%
CANALIZAREA
CANALIZ. DIN APA TRATATA
(potabila si tehn) 40273 41155  +881 +2,2%| 1520129 168 463,3: +16450,5 +10,8% 3,77 4,09 +0,32. +8,4%
repartizat clientilor finali 39458 40456 +998: +2,5%| 1507408 167 038,5: +16297,7 +10,8% 3,82 413 40,31 +8,1%
nerepartizat clientilor finali 815 698 -117: -14,3% 127200 14248 +152,8: +12,0% 1,56 2,04 +0,48 +30,7%
CANALIZ. DIN APA POTABILA 39801 40707  +906 +2,3%| 146 881,1: 163 463,8 +16 582,7: +11,3% 3,69 4,02: +0,33. +8,8%
Populatia 30941 31892 +952. +3,1%| 51382,6: 650601 +13677,5 +26,6% 1,66 2,04: +0,38 +22,8%
Organizatiile bugetare 2295 2204 91 -40%| 247053 246157 -89,7: -04%| 10,77 1117 +0,40 +3,8%
Agentii economici 6566 6611 +45. +0,7%| 707931 737880 +29948 +42%| 10,78 11,16 +0,38: +3,5%
CANALIZ. DIN APA TEHNOLOGICA 472 448 25 -52% 5131,7  4999,5 1322, -2,6%| 1087 11,7 +0,30. +2,8%
CANALIZ. DIN APA BRUTA - -
TOTAL VENITURI Sl TARIFE LA APA S| CANALIZARE
TOTAL (apa tratata si bruta, canaliz.) 561 339,4: 595569,0 +342295 +6,1%| 13,04 13,61 +0,57 +4,4%
APA TRATATA (potabila si tehnologica)
S| CANANLIZ. 561151,5 5954248 +342733 +6,1%| 13,05 13,62 +0,57. +4,4%
repartizat clientjlor finali 553 086,3: 587 961,2: +348749 +63%| 13,11 13,67 +0,56: +4,3%
nerepartizat clientilor finali 80652 74636 -6016: -7,5% 9,90: 1069 +0,79 +8,0%

Volumele diferentei de contoare nerepartizate consumatorilor finali se reduc continuu,
constituind 698,1 mii m3 in anul 2018 sau in medie — 58 mii m3/luna, fiind sub media
inregistratd in 2017, cand au constituit 68 mii m3/lund si cu mult sub media Tnregistrata in
2015, cand au constituit 117 mii m3/luna.

3.3. Tarifele
In prezent, tarifele pentru serviciul public dc alimentare cu apa si de canalizare,
conform Legii 303/2013, sunt aprobate pentru ACC de catre Agentia Nationald pentru

Reglementare in Energetica.
Ultima aprobare a tarifelor a avut loc pe data de 19.05.2017 (HANRE nr. 230/2017).

Tab. 3 Tarifele aprobate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare prestate de catre ACC, lei/m3

Tarife medii fara TVA luate in
calcul la aprobarea celor

Data
punerii in

Tarif aprobate diferentiat, fara TVA Nota

(actul prin care au fost

aplicare

Populatia Alti consumatori AT diferentiate aprobate si o ol
AP C_ Tap+tc | AP C__ Taptc AP AT A _C T probate si puse in aplicare)
18.09.09 12,70 10,26 22,96 898 6,69 8,86 3,31 12,17|Decizia CMC nr. 8/11 din 15.09.09
22.09.09 6,69 -|Hotarirea ANRE nr. 351 din 18.09.09

01.10.09 806 113 9,19

26.05.17 865 2,04 10,69] 1329 11,17 24,46| 886 957 8,86 954 4,07 13,61|Hotirarea ANRE nr. 203 din 19.05.2017

Pentru anul 2018, procedura de ajustare a tarifelor a fost initiatd prin scrisoarea ACC
nr. 454 din 28.02.2018. Ulterior, prin scrisoarea nr. 1080 din 31.05.2018 a fost depusa o
solicitare deplina.

Insa, pe data de 15.06.2018, in cadrul sedintei publice, ANRE a adoptat hotirarea de
respingere a solicitarii ACC de ajustare a tarifelor.

3.4. Achitari
Achitarile pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2018 au



constituit in medie 98,3 % din totalul facturat, fiind in crestere comparativ cu anul 2017, cand
rata achitarile a constituit 97,7 %.

Cel mai inalt nivel al achitarilor a fost inregistrat de categoria consumatorilor
noncasnici, in total 101,9 %, inclusiv 108,9 % - complexul termoenergetic. Populatia a
asigurat un nivel de achitari de 97,4%, cu cele mai mari achitari efectuate in cadrul sectorului
particular in marime de 100%. Rata de achitari a populatiei s-a majorat cu 1,4 p.p, in timp ce
rata achitarilor consumatorilor noncasnici s-a redus cu 0,9 p.p.

La 31.12.2018, datoria totald a consumatorilor pentru serviciile de alimentare cu apa
si de canalizare a constituit 298,7 mil. lei, cu 3 mil. lei sau cu 1 % mai putin fata de nivelul
inregistrat la 31.12.2017. Totodata, soldul creantelor compromise pentru volumele
nerepartizate clientilor finali a constituit 169,1 mil. lei, cu 6,1 mil. lei sau cu 3,7% mai mult
fata de Inceputul anului.

Tab. 4 Nivelul achitarilor si soldul datoriilor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare prestate de catre ACC

. Anul 2018
Specificare UM 2017 2018 fata de 2017
Procentul achitirilor curente % 97,7% 98,3% +0,6p%
Total populatia, repartizat consumatorilor finali % 96,0% 97,4% +1,4p%
Gestionarii fondului locativ, inclusiv: % 95,0% 96,4% +2,0p%
Sect. Particular % 98,6% 100,0% +1,3p%
Apartamente % 98,2% 99,7% +1,5p%
Total populatia, nerepartizate consumatorilor finali %
(datorii ale administratorilor blocurilor de locuinte) - - -
Total alti consuamtori % 102,8% 101,9% -0,9p%
Organizatii bugetare, inclusiv: % 107,7% 100,7% -6,9p%
Agenti economici (fara CTE si S.A. Moldcarton) % 97,4% 101,4% +4,0p%
Complexul termoenergetic, inclusiv: % 132,8% 108,9% -23,9p%
Datorii ale consumatorilor mii lei 301 687,2 298 719,3 -2 967,9 -1,0%
Total populatia, repartizate consumatorilor finali mii lei 81 625,9 78 126,5 -3499,3 -4,3%
Gestionarii fondului locativ mii lei 67 346,1 64 150,9 -3195,2 -4,7%
Sect. Particular mii lei 8 139,0 8 207,2 +68,2 +0,8%
Apartamente mii lei 6 140,8 5768,4 -372,4 -6,1%
Total populatia, nerepartizate consumatorilor finali mii lei
(datorii ale administratorilor blocurilor de locuinte) 163 021,7 169 130,6 +6 108,9 +3,7%
Total alti consuamtori mii lei 57 039,6 51462,1 -5577,4 -9,8%
Organizatii bugetare mii lei 1440,0 10225 -417,5 -29,0%
Agenti economici (fird CTE si S.A. Moldcarton) mii lei 18932,4 624,4 -1833,6 -9,7%
Complexul termoenergetic mii lei 13 830,6 173,7 -3326,3 -24.1%
S.A. Moldcarton mii lei 22 836,5 2245 - -

4. Alte activitati

S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, de asemenea, desfasoard activitatea licentiata de
producere si furnizare centralizatd a energiei termice. Numarul total de clienti ai serviciului
de furnizare a energiei termice, la 31.12.2018, a constituit 609 clienti, cu 4% mai putin fata
de anul precedent, inclusiv 583 consumatori casnici si 28 consumatori noncasnici.

Volumul energiei termice livrate in anul 2018 a constituit 25 mii Geal, cu 2,5 mii sau
cu 11,2% mai mult fatd de anul 2017. Respectiv, in anul 2018 intreprinderea a Inregistrat
venituri din furnizarea energie termice in suma de 27,3 mil. lei, 1n crestere cu 2,8 mil. lei sau
cu 11,4% fata de perioada precedenta.

Tariful aplicat pentru o Geal constituie 1093,0 lei si este aprobat prin Hotdrarea ANRE
nr. 428 din 19.10.2011.

Achitérile pentru serviciile de producere si furnizare a energiei termice pentru anul
2018 au constituit 96%, cu 3,5p% mai mult comparativ cu 92,5% in anul 2017. La 31.12.2018,
datoria totala a consumatorilor pentru serviciile respective a fost 13,3 mil. lei.

Precum a fost mentionat anterior, pe langa activitatile licentiate intreprinderea
presteaza si servicii secundare, ponderea veniturilor aferente acestora constituind circa 0,7-



1% din cifra totala de afaceri. In anul 2018, au fost inregistrate venituri in suma totala de 4,7
mil lei, cu 0,5 mil. lei (11,9%) peste veniturile inregistrate in perioada precedenta. Serviciile
si lucrarile secundare sunt furnizate cu aplicarea unor preturi economic justificate,
determinate pe principiul acoperirii costurilor $i a obtinerii unui profit rezonabil, aprobate de
catre Comitetul de conducere al intreprinderii.

5. Activitatea investitionald

Pe data de 19.12.2013, S.A., Apa-Canal Chisinau” (ACC) a incheiat cu Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) si Banca Europeand pentru Investitii
(BEI), acordurile de imprumut pentru finantarea unui amplu proiect investitional, in valoare
totald de 61,8 mil. EUR, inclusiv 24 mil. EUR din Tmprumutul ce urma a fi oferit de catre
BERD, 24 mil. EUR — din imprumutul BEI, 13,4 mil. EUR — granturi oferite din Fondul de
Investitii pentru Vecinatate al Uniunii Europene, din care 11 mil. EUR destinate exclusiv
pentru reconstructia Statiei de epurare a apelor uzate din Chisindu. Principalele conditii de
care depinde debursarea imprumuturilor si a grantului tin de capacitatea ACC de acoperire
financiard a obligatiunilor asumate si, in special, a celor de rambursare a Tmprumuturilor. lar
aceasta depinde de tarifele reglementate de stat.

In acest context, din punct de vedere strategic, cea mai importanta activitate a ultimilor
ani este indeplinirea cerintelor in cadrul acordurilor de Tmprumut si finantare, incheiate cu
BERD si BEI in vederea debursarii finantarilor aferente Proiectului de investitii prioritare
(PIP).

Spre deosebire de alte entitati care urmaresc prin proiectele investitionale maximizarea
profitului, ACC, fiind o intreprindere ce presteazd servicii de interes public, prin
implementarea Programului de investitii prioritare urmareste scopuri de interes social,
precum: imbunatatiriea calitatii serviciilor prestate; reducerea problemelor generate de
namolul de la Statia de epurare si utilizarea acestuia in agriculturd; imbunatatirea calitatii apei
ca rezultat al ameliordrii dezinfectarii, reparatiilor efectuate la Statia de tratare a apei,
inlocuirii conductelor si reparatiei rezervoarelor; reducerea avariilor si interventiilor la retele;
majorarea operativitatii deservirii clientilor; reducerea pierderilor de apa si energie electrica
consumata in procesul tehnologic, ceea ar permite la randul sau mentinerea tarifelor la un
nivel optim, s.a.

Pe parcursul anului 2018 au fost realizate urmatoarele progrese in cadrul PIP:

a) au fost procurate echipamente de pompare si electrice pentru reabilitarea statiilor de
pompare din Chisinau, de la ,,Polimer Gaz Conducte” SRL — in valoare totala de 33,6 mil. lei.
Reabilitarea statiilor de pompare va contribui la cresterea eficientei consumului de energie
electrica si cresterea capacitatii de pompare a apelor, avand in vedere cresterea nr. de
consumatori in aria de deservire;

b) au fost procurate echipamente si se finiseaza lucrarile de instalare a Sistemului de
monitorizare, control si achizitii de date (SCADA) de catre ,,Salonix-Teh” SRL — 1n valoare
de 10,4 mil. lei;

c) in decembrie 2018 ,,Bass Systems” SRL a furnizat echipamentele hard si licentele
software - in valoare de 7,9 mil. lei si a inceput lucrarile de instalare a Sistemului de
Management Informational (MIS).

Pe langa investitiile finantate de creditori internationali, in anul 2018 au fost efectuate
investitii semnificative din surse proprii. In special a fost procurati o centrifugi pentru
deshidratarea namolului, inclusiv setul de dispozitive necesare, in valoare totala de 8,2 mil.
lei, in vederea eficientizarii procesului de tratare a namolului primar. Astfel, comparativ cu
utilizarea sacilor geotextil, centrifuga pentru deshidratarea namolului necesita un timp redus



pentru procesul de prelucrare, asigurda o concentratie scazuta a namolului in urma
deshidratarii, necesita 0 suprafata mica pentru functionare.

6. Situatiile financiare ale intreprinderii
6.1. Pozitia financiard

- Active

Activitatile investitionale efectuate pe parcursul anului 2018 au contribuit la cresterea
semnificativa a valorii de bilant a activelor entitatii. Astfel, la 01.01.2019, valoarea de bilant
a imobilizarilor s-a majorat cu 102,4 mil. lei fatd de inceputul anului. In special, a crescut
soldul bunurilor achizitionate pe proiectul de investitii prioritare, care necesitd lucrari de
punere in fuctiune, in total cu 35,8 mil. lei, inclusiv: echipamente de pompare si electrice —
pentru statiile de pompare din Chisinau — 19,6 mil. lei, echipament de colectare si control al
datelor in sistemul SCADA - 8,9 mil. lei, echipamente hard pentru instalarea MIS - 7,4 mil.
lei. Soldul altor imobilizari procurate, construite in cadrul activitatii curente a crescut in total
cu 44 mil. lei, inclusiv Centrifuga pentru deshidratarea namolului, achizitionata de la
Consultech Industrial Supplies - 7,9 mil. lei, alte active - 36,1 mil. lei. Au fost capitalizate
comisioane de nedebursare si dobanzi aferente creditelor BERD, BEI in suma totala de
5,4 mil. lei.

- Obligatiuni

Obligatiunile intreprinderii scadente fatd de furnizori si creditori s-au majorat cu
12,4 %, de la 283,8 mil. lei la inceputul anului, la 319 mil. lei la 01.01.2019.

Datoriile aferente activitatii curente au constituit, la finele anului, 129,8 mil. lei, ceea
ce reprezinta 40,7% din totalul datoriilor. Acestea s-au redus cu 13,2 mil. lei (cu 9,2 %),
inclusiv cu 25,1 mil. lei s-au redus datoriile pentru creditele bancare locale, cu 7,3 mil. lei —
pentru energia electrica procurata si cu 4,7 mil. lei — datoriile fata de buget.

La randul lor, datoriile aferente derularii PIP reprezinta 59,3 % din totalul datoriilor,
din care 183,1 mil. lei — datoria fata de bancile internationale (BERD si BEI) si 6,1 mil. lei
— datoria fata de furnizorii pe proiect. Acestea s-au majorat fata de inceputul anului cu 34 %.

- Situatia fluxului de numerar

Ajustarea tarifelor a generat majorarea incasarilor din vanzari cu 72, mil. lei (cu
11,8 %), incasarile medii lunare din vanzari constituind 57,1 mil. lei, comparativ cu
51,1 mil. lei in anul 2017. Totodata, intr-o proportie cu mult mai mare s-au majorat platile
curente, inclusiv platile pentru stocuri si servicii procurate — cu 72,7 mil. lei si platile catre
angajati si organe de asigurare sociald si medicala — cu 37,4 mil. lei. Ca urmare, a fost
inregistrat un flux net de numerar negativ din activitatea operationala (faré a tine cont de plata
dobanzilor) in suma de circa 20,4 mil. lei.

La randul sdu, incasarile sub forma de credite si mprumuturi S-au redus cu
89,6 mil. lei, pe cand platile aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor, inclusiv plata
dobanzilor, s-au redus doar cu 40,6 mil. lei.

In anul 2018, fluxul net de numerar total a fost negativ, in suma de 25,9 mil. lei, cu
mult sub nivelul inregistrat in anul 2017 cand fluxul net de numerar total a fost unul pozitiv,
in suma de 42,8 mil. lei.

Soldul mijloacelor banesti s-a redus cu 25,9 mil. lei sau 56,8%, de la 45,7 mil. lei la
inceputul anului la 19,8 mil. lei la 01.01.2019.



6.2. Performanta financiard

- Venituri

Principalul factor care a permis imbundtitirea situatiei financiare este aprobarea si
punerea in aplicare, in luna mai 2017, a tarifelor actualizate pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, fapt ce a determinat cresterea veniturilor cu 34,2 mil. lei.

Tab. 5 Situatie comparativa a veniturilor pentru anii 2017 si 2018, mii lei

- Abateri
Cont Specificare 2017 2018 abs %
TOTAL VENITURI 676 594,9 695939,5 +19344,6 +2,9%
Venituri din activitatea operationala (611+612) 637 770,2 676 106,1 +38335,9 +6,0%
611 Venituri din vanzari 627 458,4 665 782,7 +38324,4 +6,1%
611.31 Venituri din prestarea serviciilor de alimentare cu apa 409 326,6 427 105,6 +17779,1 +4,3%
611.32 Venituri din prestarea serviciilor de evacuare si epurare a apelor uzate 152 012,9 168 463,3 +16450,5 +10,8%
611.33 Venituri suplimentare din preluarea apelor industriale suprapoluate 37 381,2 38 207,9 +826,7 +2,2%
611.34 Venituri din prestarea serviciilor de furnizare a energiei termice 24 527,2 27320,6 +2793,4 +11,4%
611.39 Venituri din alte servicii prestate 3956,9 4408,1 +451,2 +11,4%
611.6 Venituri din contracte de leasing operational si financiar 253,6 277,1 +23,4 +9,2%
612 Alte venituri din activitatea operationala 10311,8 10323,4 +11,6 +0,1%
din valorificarea granturilor si subventiilor 7 868,5 23323 -5536,2 -70,4%
alte venituri pe termen scurt 2443,3 7991,1 +5547,8 +227,1%
621 Venituri din operatiuni cu active imobilizate 0,0 153,5 +153,5 +1162526,2%
622 Venituri financiare 38 824,7 19679,9 -19144,8 -49,3%
622.1 Venituri din diferente de curs valutar 31644,8 18 128,0 -13516,8 -42,7%
622.4 Venituri din active imobilizate si circulante intrate cu titlu gratuit 5669,9 1533,3 -4 136,6 -73,0%
622.7 Alte venituri financiare 1510,0 18,6 -1491,4 -98,8%
623 Venituri exceptionale - - - -
Informativ, veniturile in conditii comparabile, fdrd a tine cont de granturi si
subventii, venituri din activele primite cu titlu gratuit si diferentele de curs 517 732,42 554 840,03 +37 107,6 +7,2%

Valoarea totala a veniturilor din vanzari a constituit 665,5 mil. lei, in crestere cu 38,3
mil. lei fatd de anul precedent, inclusiv cu 17,8 mil. lei pentru serviciul public de alimentare
cu apa, cu 16,5 mil. lei pentru serviciul de canalizare si cu 2,8 mil. lei a veniturilor din
furnizarea energiei termice.

Totodata, urmeaza a se tine cont de faptul ca rezultatul inregistrat in anul 2017 a fost
influentat de veniturile din primirea cu titlu gratuit a activelor (extinderi ale sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare) de la persoanele fizice si juridice, in valoare de 5,7 mil.
lei, aceasta practica fiind redusa in anul 2018, cu unele exceptii. Astfel, in 2018 veniturile din
primirea cu titlu gratuit a activelor au fost mai mici §i au constituit 1,5 mil. lei.

- Cheltuieli

Valoarea cheltuielilor operationale pana la capitalizari, in conditii comparabile, s-a
majorat cu 21,4 mil. lei sau 3,5%, de la 617,7 mil. lei, pana la 639,1 mil. lei in 2018. In cea
mai mare parte, aceasta crestere a fost determinata de majorarea cheltuielilor cu personalul cu
43,5 mil. lei, dictata de modificarea sistemului regulator, cum ar fi majorarea salariului minim
garantat in sectorul rea. De asemenea, au fost inregistrate majorari a comisioanelor p-u
intermediere la facturare si incasare — cu 2 mil. lei si a cheltuielilor cu materiale — cu 1,7 mil.
lei.

Pe alte articole de cheltuieli, urmare a eforturilor interne, au fost inregistrate reduceri
care au atenuat majorarea cheltuielilor cu personalul, in special pe energie electrica — cu
11,1 mil. lei, pe energie termica si servicii de mentenanta a mijloacelor fixe — cu 3,8 mil. lei,
produse petroliere - cu 1 mil. lei, amenzi si despagubiri — cu 1,7 mil. lei. Ca urmare a negoci-
erilor initiate de catre ACC cu banca locala in cadrul contractului existent pentru linia
creditara in curs de inchidere, a fost posibild reducerea ratei dobanzii, fapt care, impreuna cu
diminuarea datoriei, a condus la reducerea considerabila a cheltuielilor pentru dobanzi cu
6 mil. lei.



- Rezultat

In anul 2018, S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” a inregistrat un profit in valoare totald de
33,1 mil. lei, inclusiv 29,4 mil. lei profit din activitatea operationali. in anul precedent
ACC a inregistrat un profit in valoare totald de 9,5 mil. lei, inclusiv 2,8 mil. lei profit din
activitatea operationala.

Tab. 6 Situatie comparativa a contului de profit si pierderi pentru anii 2017 si 2018, mii lei

. Abateri
Specificare 2017 2018 abs %
REZULTAT TOTAL +9 471,7 +33 140,2 +23 668,5 +249,9%
Din activitatea operationala +2 827,8 +29 414,8 +26587,0 +940,2%
inclusiv, provizioane si casarea directa a creantelor compromise +18 368,9 +20054,1 +1685,2 +9,2%
Din alte activitati +6 643,9 +3725,4 -2918,6 -43,9%
din activitatea investitionald -598,0 -726,8 -128,8 n/a
din activitatea financiard +7451,8 +4 452,1 -2999,7 -40,3%
inclusiv venituri din active primite cu titlu gratuit +5669,9 +1533,3 -4 136,6 -73,0%
din situatii exceptionale -210,0 - +210,0 n/a
Cheltuieli privind impozitul pe venit - - - n/a
Informativ, rezultatele in conditii comparabile, fara a tine cont de venituri din active primite cu titlu gratuit
REZULTAT TOTAL IN CONDITII COMPARABILE +22170,7 +51 661,0 +29490,2 +133,0%
din activitatea operationald, in conditii comparabile +21196,7 +49 468,9 +28272,2 +133,4%
din alte activitati, in conditii comparabile +974,0 +2192,0 +1218,0 +125,1%

Director general,
Valeriu Mesca

Director economic,
Ivan Burdila

Exec. Denis Cislari, tel. 022 256849



